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太白湖新区许庄街道顺河佳园社区网格员徐艳

化解琐碎，用真情温暖人心

本报济宁8月22日讯 (记
者 邓超 通讯员 马楠)
8月18日，山西省晋中市政协
副主席、市工商联主席田桂梅
一行9人，莅临许庄街道京杭
佳苑社区党群服务中心，学习
交流新时代文明实践所(站)
日常工作开展情况。

在参观过程中，社区工作
者刘姝伶介绍了许庄街道新
时代文明实践所(站)的工作
制度、组织架构、特色服务模
式，并到三楼新时代文明实践
站各活动室进行了实地参观
体验。每到一处，考察团都认
真查看资料、听取汇报，详细
了解新时代文明实践建设及
志愿服务活动开展等情况，并
从阵地建设、理论宣传和活动
开展情况等方面聆听了现场
讲解，全面了解了街道、社区
新时代文明实践工作。

在手工坊中，钩织骨干老
师正在进行婴幼儿鞋帽钩织
公益教学活动，并现场进行了
作品展示。京杭佳苑社区新时
代文明实践站多媒体教室内，

参加2022年暑期雏鹰课堂的
儿童正在志愿者的辅导下，认
真完成暑假作业。在京杭佳苑
社区融媒体中心，社区志愿者
利用直播平台，开展特色农产
品直播推广。

交流过程中，田桂梅一行
对京杭佳苑社区新时代文明
实践活动给予充分肯定和高

度评价，认为京杭佳苑社区新
时代文明实践工作特色鲜明，
亮点突出，效果明显，尤其是
社区“党员志愿者+社会工作
者+社区居民自发组织”服务
模式，形成的“党建引领 社
工孵化 志愿践行”的新时代
文明实践志愿服务特色令考
察团印象深刻。

本报济宁8月22日讯(记
者 邓超 通讯员 马楠)
为推进节约型机关创建，许庄
街道多措并举，倡导全体机关
干部发挥表率作用，从现在做
起，从身边事做起，从点滴做
起，建设节约型机关。

为节约用油，许庄街道倡
导机关干部步行或骑自行车、
电动车往返上下班。如今，自
行车、共享单车、电动车等已
经成为机关干部出行的第一
选择。一名工作人员表示，没
事的时候我经常骑自行车上
班，骑自行车不仅绿色环保还
能锻炼身体，特别是早高峰晚
高峰时候不堵车。

为避免舌尖上的浪费，
许庄街道号召广大机关干部
在公务活动、家庭生活中养
成珍惜粮食、反对浪费的良
好习惯，餐厅内的标语也时
刻提醒着广大机关干部要勤
俭节约。为减少纸张浪费，街
道在机关各科室推行纸张双
面打和无纸化办公，引导干
部职工养成简约适度、绿色
低碳的生活和工作方式，形

成崇尚绿色生活的良好氛
围。为引导机关干部养成勤
俭节约、绿色低碳的工作方
式，街道在办公室、卫生间、
会议室等区域张贴节约用
电、节约用水、节约粮食提示
等标志，在许庄街道办事处
的各科室内，一张张温馨提
示令人瞩目：“光盘行动，从
我做起”“建设节约型机关，
人人有责”。这些温馨提示让
工作人员在潜移默化中养成
勤俭节约的习惯，减少身边
的资源浪费行为。“原先下班
时经常忘记关电脑，现在脑
子里时刻绷紧资源节约这根
弦，想办法堵塞每一个浪费
漏洞。”一名工作人员介绍。

下一步，许庄街道还将
在各社区和村居发动新时代
文明实践志愿者进行相关的
宣传，全面掀起“厉行节约、
反对浪费”的文明新风。

蓝马甲、运动鞋……用
脚步丈量出网格内居民的幸
福版图，网格内的每一位居
民都是她的“熟人”。从事网
格员工作以来，顺河佳园社
区网格员徐艳用她的热心，
细心和真情，服务着网格居
民，为社区和谐发展贡献着
自己的力量。

工作中的徐艳。

从陌生到熟络
为居民做事很幸福

疫情防控、辖区内卫生
及安全隐患排查、摸排居民
信息，这只是徐艳日常琐碎
工作的一部分，但若想把它
们做细做好，也需要耗费不
少心力体力。徐艳负责的国
光新苑小区网格共有10栋居
民楼、393户，为及时掌握信
息，"扫楼 "成了她每天的必
备工作。

“我曾是个不爱说话的
人，刚开始的时候和居民主
动搭话也很不好意思，只干
巴巴地问上一句‘做核酸了
吗？’‘打疫苗了吗？’然后就
没话说了，现在好多了。”见
到居民，徐艳就知道住在几
号楼几单元。虽然话不多，但
和居民们长时间的交流，慢
慢地也融入了这个大家庭。
小区内有十几户老人行动不

便，儿女不在身边照顾，徐艳
开来自己的车，送老人去医
院接种疫苗。“我只是一名普
通的网格员，能为居民做点
力所能及的事，我觉得很有
幸福感。”

自第一轮核酸检测起，徐
艳便主动担当起核酸检测信
息录入员的工作。连续26轮的
忙碌与付出，让这位防疫"小
白"，成长为一名防疫先锋。徐
艳说，做核酸信息录入时，为
确保人口信息数据准确，录入
员必须保持高度的精神集中，
通常是保持一个姿势直到工
作结束，十几个小时下来，腿
酸、腰酸、手也酸。“我们每天
要面对成百上千条的数据，对
于居民姓名中不常见字或生
僻字，不仅要做到快速辨认，
还要在录入后反复核对，只有
这样才能做到信息真实，可追
溯、可查询。”

为了做好基层排查，她白
天负责核酸检测，晚上扫楼入

户排查，在最短时间里准确无
误地核实了分管网格居民的
信息。谁家有人外地返回，哪
家有人在外地务工、准备什么
时候回来，徐艳都在自己的小
本子上详细地记录着。对那些
需要居家隔离、上门采样的居
民，她还都会随时通过电话进
行沟通，及时帮助他们解决生
活所需。

居民理解感谢
她觉得这比蜜还甜

疫情防控的辛勤付出，换
来了居民的理解和感谢，对徐
艳来说“这比蜜还甜”。“这段
时间天气炎热，身着防护服进
行户外核酸采样时，经常热得
汗流浃背，像中暑一般。”徐艳
说，有一次，前来做核酸的小
区居民王大哥看到她脸色不
对，关切地询问了几句。采样
后没一会儿，王大哥又匆匆返
回，手里还拎着从家拿来的风

扇和雪糕，送给工作人员解暑
降温；还有一次，一位小朋友
做完核酸给她说：“阿姨您辛
苦了，你有空到我家来玩吧。”
她说，这些小事看起来虽然不
起眼，但让她觉得所有的付出
都是值得的。

顺和佳园社区物业经理
李继臣说，徐艳不仅挑起了防
疫工作的大梁，还负责着巡查
辖区内的卫生情况、小区车辆
充电、停车场乱占乱放、邻里
关系协调反馈等问题的处理。
在徐艳的微信里，每天的运动
步数平均在1万步以上。李继
臣说，“她能踏下心、俯下身子
做好工作，她说得很少，但做
得很多。”也正是这种不懈的
日巡查，让她每天都能第一时
间发现问题，把问题解决在萌
芽状态。

“我们这是老小区，经常
出现停车位乱占乱放的情
况，面对居民之间的矛盾纠
纷，徐艳从不回避，她总是公

平、公正地提出自己观点和
意见，耐心劝说居民，有理有
序地化解矛盾纠纷。”在国光
新苑小区居民刘建看来，徐
艳不仅是个热心人，更是个
细心、负责任的网格员。无论
是上班下班，她对居民反映
的问题总是第一时间回应、
周到答复，温暖着网格中的

“家人们”。
网格工作虽然繁杂，徐艳

却乐在其中。进行核酸清零工
作时，很多居民晚上才会回
来，这时她就晚上挨家挨户打
电话、上门做登记，忙起来的
时候经常加班到凌晨，回到家
的时候，两个孩子早已熟睡。

“当一天网格员，就要发挥好
网格员‘桥梁’和‘纽带’作用，
想居民之所想、解居民之所
困，当好服务群众的知心人。”
徐艳说，虽然有时也会受到一
些委屈，但她希望通过自己的
努力，做到以耐心化解琐碎，
用真情温暖人心。

记者 褚思雨 丁安顺
通讯员 马建行

实地考察，他们收获不小
山西考察团莅临许庄街道新时代文明实践站
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