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“1+2+X”政策体系作保障
物业管理

融入基层社区管理

济宁市住房和城乡建设局党
组成员、副局长龙玉记介绍，济宁
市按照“统筹协调在市、责任落实
在县、工作推进在街道、问题解决
在社区”原则，健全完善物业管理
工作政策制度，全面建立起主管
部门行业监管、县市区属地管理、
街道社区具体负责、相关职能部
门各司其职的物业管理工作体
系，着力健全社区环境和物业管
理委员会工作运行机制，筑牢社
区物业管理工作基础。

“我们市、县两级全部建立物
业管理联席会议或领导小组，邹
城、鱼台、嘉祥、汶上4个县（市、
区）由政府主要领导任领导小组
组长。”龙玉记介绍，目前全市物
业服务企业党组织成立率达
94%，其余未组建党组织的物业
服务企业全部选派了党建指导
员，促进企业党建与经营发展深
度融合。

为了完善全市物业管理和老
旧小区改造的制度框架，创新党
建引领“红色物业”和老旧小区改
造模式。济宁市政府制定出台了

《济宁市物业管理办法》和《济宁
市老旧小区改造工作实施方案》

《济宁市支持城镇老旧小区改造
十条措施》。济宁市住建局等部门
先后印发出台了物业信用管理、
考核评价、“三会三公开”、社区环
物委、既有住宅加装电梯、疫情防
控指引等办法和细则，形成了以1
个政府办法、2个政府办文件、多
个部门政策组成的“1+2+X”政策
体系，为持续加强物业管理、不断
提高服务水平，提供了坚强的制
度保障。

另外，济宁在社区居委会下
设环境和物业管理委员会，明确
人数为五人以上单数，其中党员
不少于50%，委员由社区“两委”
成员、网格员、楼长、业主代表等
组成，围绕业委会组建难、发挥作
用难的问题，对未成立业委会、业
委会不履职的小区，探索由环物
委代行业委会职责。目前，全市
347个社区已全部设立环物委，推
动物业管理深度融入基层社区治
理。

打造“红帆驿站”红色阵地
打通服务居民

“最后一百米”

近日，在任城区济阳街道草
桥口社区水景花苑的“红帆驿站”
党员活动室，街道和社区、业委
会、物业、业主代表，还有综合执

法的工作人员聚在一起，一起商
议水景花苑2号楼的油烟管道问
题，经过协商，问题终于得到了解
决。水景花苑“红帆驿站”党员活
动场所面积约300平方米，由党员
活动室、居民会客厅、业主委员会
办公室、楼长活动室、棋牌室、乒
乓球活动场地、健康小屋组成。

“红帆驿站”成立后，不仅是居民
解决问题的“主阵地”，也成了居
民闲暇时最爱来的“娱乐场所”。

像水景花苑小区这样的“红
帆驿站”，在济宁全市共有1734
个。

“‘红帆驿站’秉持着‘办公最
小化，服务最大化’理念，与小区
物业共用办公场所，按照统一外
观标识、统一基本配置、统一墙面
文化。”济宁市委组织部有关负责
人称，“红帆驿站”内还悬挂了值
班坐班、服务承诺公示牌，配备便
民服务物品等，及时收集社情民
意，打通了服务居民“最后一百
米”，实现“党员在身边、服务零距
离”。

为了服务更加便利和零距
离，济宁还建立了社区党组织领
导下的小区党支部、业主委员会、
物业服务企业协商联动机制，全
市目前已有317个社区在党群服
务中心设立物业服务办事窗口，
物业服务企业认领社区党建服务
项目1681个。另外，济宁推行“双
向进入、交叉任职”“双培养双推
荐”制度，注重吸纳物业服务企
业、业主委员会中的党员进入小
区党支部、担任社区“两委”兼职
委员。全面构建起以“红帆驿站”
为平台，小区党组织和业主委员
会、物业服务企业党组织党课联
上、活动联办、工作联抓工作机
制，塑造形成各类组织和党员群
众广泛参与的城市社区治理新格
局。

在提升业主自治管理能力方
面，济宁市政府连续三年将推进
业主委员会成立列入民生实事任
务，目前全市业委会组建率达到
55%，还有140个业委会正在筹备
中。龙玉记称，在业主委员会选举
上，他们注重将符合条件的社区

“两委”成员、党员业主、机关企事
业单位退休人员、楼长、网格长等
推荐为候选人进入业委会，并明
确新增、换届业委会成员中党员
比例不低于60%。

搭建智慧化监管平台
有效化解

物业管理投诉问题

19日上午，在济宁市任城区
红色物业管理服务中心，通过任
城物业大数据可视化监管平台，
哪个街道本月增加了几个投诉，
有没有得到很好的解决，以及目
前接到了哪些民生热线，全都一

目了然。
“我们这个平台兼具了监管、

服务和考核功能。”济宁市任城区
住房和城乡建设局二级主任科
员、物业管理科科长陈玉静介绍，
平台实现了与民生热线、济宁物
业、任城物业、济宁物业企业信用
评价四个平台的数据互联互通，
业主投诉的案件从企业处置、街
道社区督办、问题处置完结，都可
以实现线上全流程闭环处理。“通
过线上投诉数据、三会三公开、项
目经理接待日、入户大走访等日
常活动线上监管，结合线下‘四
员’工作队伍督导检查、下达整改
通知、企业实施整改，又可以形成
线上、线下监管工作闭环。”陈玉
静称，监管平台利用两个月，任城
区物业投诉数量持续下降。

其实，早在2020年，济宁市住
建局就开发建设了“济宁物业”智
慧管理平台，平台包含市、县（市、
区）、街道、社区、物业协会、物业
企业、业主委员会、业主共8个层
级、16类用户的管理体系，具备线
上行政办公、行业信用管理、“红
色物业”、行业信息管理、物业服
务远程监管、小区信息发布、投诉
报修、投票问卷、维修资金管理、
综合扩展服务等十大功能。

“去年，我们又面向全市启动
了‘济宁物业’微信小程序的推广
工作。”济宁市住房保障和房地产
发展事务中心党委委员、副主任
陈伟介绍，通过小程序，业主注册
个人信息、绑定房屋后，即可查看
小区通知公告、进行线上投诉报
修、参与问卷投票等。社区、街道
和主管部门通过系统，可以实时
统计各个小区的投诉数据，查看
投诉和处理详情，对物业企业超
过3天没有处理的投诉，平台将自
动上报，进行限期督办，有效化解
了物业管理投诉问题，也大大提
升了业主满意度。截至目前，全市
750多个小区已开展“济宁物业”
小程序推广工作，注册业主16 . 8
万户。

聚焦“一老一小”
延伸升级
物业服务

在济宁市太白湖新区南风花
园小区，正逢暑假，65岁的李大爷
带着孙子一大早就到了社区的党
群服务中心。李大爷喜欢在社区
的图书馆里看看历史书籍，5岁的
小孙子喜欢去隔壁听志愿者老师
讲讲国学知识。旁边的日间照料

中心也成了爷孙俩儿很喜欢去的
“幸福食堂”。

太白湖新区许庄街道南风花
园社区党委书记李占强介绍，面
向社区的老年人，他们建设了幸
福食堂和日间照料中心；面向中
青年，他们会定期组织教科文卫
活动，免费提供各类学习资源，打
造志愿服务平台；面向少年儿童，
则会提供幼儿托育中心和雏鹰课
堂，切实解决居民的后顾之忧，增
强满意度、幸福感和归属感。“我
们的物业还与高端托育品牌达成
了战略合作，利用空置用房开展
托育服务，推动物业服务向全生
命周期服务不断延伸升级。”李占
强说。

聚焦“一老一小”，拓展全生
命周期服务。近年来，济宁也在不
断鼓励支持物业服务企业开展居
家社区养老服务，并启动了济宁
市地方标准《物业养老服务规范》
制定工作。“目前，《物业养老服务
规范》已通过市场监管部门立项，
蓝盾物业、九巨龙物业两家企业
被省住建厅、省民政厅列入居家
社区养老服务试点，经验做法在
全省推广。”龙玉记称。

在有条件的社区延伸升级物
业服务的同时，济宁也在不断提
升老旧小区的物业管理水平。“我
们主要是以市场化方式为主渠
道，尊重居民意愿，通过选聘专业
化物业服务企业、街道社区党组
织领办公益性物业服务企业等方
式，提高物业服务覆盖率和服务
水平。”龙玉记介绍，目前，各县

（市、区）由街道、社区领办成立27
家物业服务企业，进驻老旧小区
实施物业管理，嘉祥县将全县39
个老旧小区打包委托县城建集团
提供物业服务，并配套完善门禁、
监控、物业用房等设施。兖州、曲
阜、邹城、鱼台、梁山等县（市、区）
财政列支专项资金，对老旧小区
物业管理实行过渡性补贴，引导
老旧小区逐步从政府引导的基础
物业服务向市场化的专业物业服
务升级，全市住宅小区专业化物
业管理覆盖率达95%。

8月19日，山东省住房和城乡建设厅联合齐鲁晚报·齐鲁壹点推出的塑优势、创品牌———“齐鲁红色物业”建设调研活动第第四站走进济宁市。山东省住房和城乡建设厅相
关领导参加此次调研活动。近年来，济宁市全面强化党建引领物业服务管理，将“齐鲁红色物业”厚植于孔孟儒家文化化中，打造“儒风济宁 红色物业”品牌。

济宁市住建局坚持“党建引领、行业主管、基层主抓”，持续加强“儒风济宁 红色物业”建设，推动“红色物业”融入入基层治理，物业管理工作持续、健康、规范发展。

塑优势、创品牌———“齐鲁红色物业”建设调研活动走进济宁市。 记者 戴伟 摄

济宁市打造“儒风济宁 红色物业”品牌。 记者 戴伟 摄

济宁市任城区强化多部门联动，解决物业管理难题。 记者 戴伟 摄

济宁太白湖新区南风花园小区提供幼儿托育服务。 记者 戴伟 摄
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