
与中国经济同行35载

让初心有回响

过去35年，是中国经济攻坚克难、实
现巨大跨越的35年，也是中信银行坚定
前行、与时俱进的35年。创立之初，中信
银行作为改革开放后成立的第一家全国
性综合性商业银行，视实业兴邦为己任，
并依托前瞻的企业发展理念，不断朝着

“面向全国，面向国际金融市场的新型商
业银行”的目标努力前行。此后，为进一
步提升竞争力，中信银行又以切实行动

加快向现代金融企业迈进，于2007年成
功登陆资本市场。成功上市后的中信银
行迎来了高速发展期，资产规模由上市
时的1万亿元发展到现在的8万亿元，并
在国内153个大中城市设有1423家营业
网点，拥有员工人数近6万名。

随着业务版图的不断扩大，市场对中
信银行的期待也在不断攀升。除持续发挥
对公业务的优势外，中信银行启动了战略
转型，以创新的业务生态，满足企业客户和
个人客户对于资产配置多元化、融资需求
多样化的需求。例如，依托“互联网+”因素
推出的“交易+”历经两次关键迭代升级，
已构筑了一个成熟的“智慧联通”交易银行
数字化业务生态，进而为客户提供全新“数
智化”生态服务体验。

以信立身筑牢发展之基

让信任有传承

在过去的35年中，中信银行进一步
深化了对品牌建设的认知，并将“信”的

品牌基因根植到发展的每个阶段——— 从
“信念 信赖 信心”到“承诺于中 至
任于信”，再到“以信致远 融智无限”。
如今，面对共同富裕的时代考题、多元市
场的个性需求以及协同发展的业务机
遇，“信”这一品牌印记也需扩展出新的
内涵，以便将业务优势转化为客户可感
知、可传播的品牌资产，进而赋能业务高
质量发展。

回顾中信银行前35年的品牌建设之
路，主要分两种形式：其一，深化品牌与
客户之间的联系，让品牌进入用户心智，
实现情感共鸣。为此，中信银行培育了零
售金融、对公金融等板块品牌，并打造了

“信守温度”“成就伙伴”等一系列深入人
心的品牌理念；其二，聚焦业务功能，以
产品及服务品质打造品牌。比如，此前中
信银行基于出国金融业务、财富管理业
务、普惠金融业务，在市场上形成的“要
出国 找中信”“在一起 好幸福”“小微
企业轻松贷”等业务品牌口碑。

依托于品牌建设三步走的原则，今

年，中信银行在上述品牌积淀的推动下，
将品牌管理上升到企业发展的战略高
度，聚力打造“一个中信银行 一个品牌
主张”，并依托35年间的业务优势和品牌
基因，讲述品牌故事，传递品牌信仰，提
升品牌力量。更重要的是，中信银行还将
在品牌主张的指引下，进一步细化经营
策略，让新品牌主张吹响迈入全新发展
阶段的号角。

以金融血脉滋养经济肌体

让财富有温度

品牌作为企业最宝贵的无形资产，
不仅是企业核心竞争力的集中体现，还
是企业抵御外界风险的“护城河”。为此，
中信银行将“十四五”规划承上启下的
2022年定义为品牌建设的元年，并推出
品牌口号———“让财富有温度”，旨在传
递金融亦可迸发出有温度的力量，让每
一分价值都能被悉心守护。

中信银行的品牌口号“让财富有温
度”，既是为经济社会的发展“供需”，把
自身发展的“小我”融入到实现“国家富
强、民族复兴、人民幸福”的“大我”之中；
也是为金融市场的繁荣“供能”，以全生
命周期的专业化服务满足客户日益多元
化的财富管理需求；还是为全行员工的
幸福“供暖”，将企业发展与员工的获得
感紧密结合。

未来，中信银行将以全新面貌为市
场带来新的想象与期待：

一个更加用心服务的中信银行，肩
负社会财富增值的共同使命，提供守护
价值的财富管理服务；

一个更加锐意创新的中信银行，诚
伴传统产业的升级与战略转型，满足客
户日益提升的需求；

一个更加全面发展的中信银行，呵
护新兴产业的健康成长，回报每一分价
值弥足珍贵的信任。

中信银行品牌焕新 让财富有温度
2022年9月16日，中信银行在中

信大厦举办了品牌升级发布仪式，
并发布了品牌口号“让财富有温
度”。时值中信银行成立35周年之
际，回顾发展历程，中信银行始终坚
守服务实体经济初心，与时代同行。
展望未来征途，中信银行将以“有温
度”的服务提供客户全方位体验，以

“有温度”的管理凝聚内部发展合
力，以“有温度”的品牌塑造值得托
付未来的“价值银行”。

35年以来，中信银行正是因为
赓续实业报国的初心使命，坚守正
确的义利观，秉持以客为尊的服务
理念，才收获了如今的成就。当前，
在时代转折与求新求变交织的关键
时刻，中信银行承接集团“共创新可
能”的品牌主张，将“温度”与“财富”
结合起来，通过“有温度”的服务模
式，建立差异化竞争力；依托“有价
值”的服务生态，持续提升“综合金
融服务”能力，为客户创造穿越周期
的长期价值，提供“不止于金融”的
全方位服务。

记者 王小平

四月底，在甘肃兰州工作的枣庄人张
先生(化姓)突然感觉到左胸疼痛，服用速
效救心丸效果也不明显，被紧急送往兰州
某三甲医院进行救治。

张先生被诊断为急性心肌梗塞，因为
救助及时，医生把他从死神的手中拉了回
来，又进行了心脏造影及支架植入。了解
清楚情况后，张先生的家人通过中国太平
全国统一客服热线95589报案。太平人寿
的理赔人员收到信息后，第一时间联系客
户了解出险情况，并协助准备理赔申请资
料，让客户不用担心理赔费用的问题，放

心治疗。
六月张先生顺利出院后，用邮寄的方

式把理赔资料寄到了太平人寿枣庄市滕
州支公司。理赔人员收到资料后，协助他
在线上完成了理赔申请。就这样，太平人
寿在“云端”完成了一场跨越1500百公里
的理赔，仅用4天的时间就兑现承诺，支付
20万元理赔款。

收到理赔款后，张先生专门致电太平
人寿表示感谢。太平人寿枣庄中支表示，
在有效的保险期间，公司将继续按照约
定，为远在异地的客户提供全天候的风险
保障，真正践行“太平服务全国通，太平理
赔通全国”！

记者 王小平

近日，2022第四届中国保险业数字
化与人工智能发展大会暨“金保奖”颁奖
典礼在上海举行，太平人寿凭借在数字
化经营领域的长期实践与创新，荣获“年
度卓越数字寿险公司”，科技工具“智能
双录”荣获“卓越数字保险应用奖”。

太平人寿始终坚持“客户至上”的服
务理念，依托多年积累的专业经营优势，
在数字化经营、科技赋能方面持续发力，
已培育出太平保宝、ifamily、智能双录等
一大批保险科技工具，逐渐形成以提升
客户体验和管理效率为根本出发点，前
后端有效联动、线上线下一体，产品、队

伍、客户和场景高度联结，业务运行、营
销推动、客户服务和科技应用深度融合
的发展模式。同时，太平人寿科技自主研
发能力不断增强，随着科技赋能业务逐
步专业化，自主研发的“太平人寿保险销
售行为可回溯系统(智能双录)”“智能管
理平台”“微商城智能推荐平台”等多项
科技成果已获得国家版权中心软件著作
权认证。

接下来，太平人寿将在集团提速科
技创新总体部署下，进一步加大金融科
技应用力度，推动公司科技赋能，健全智
能化、便捷化的线上线下运营服务体系，
为客户提供更加优质、便捷、高效的保险
服务。

记者 王小平

在移动互联网时代，客户需求也在
不断变化，太平人寿将技术与业务深度
融合，在近期推出了“视频保全”服务系
统，覆盖从投保、保全到理赔的保单全生
命周期服务体系，持续优化服务流程、提
升客户体验。

在河北工作的张先生便是这一“新
项目”的体验者。多年前，其父亲作为投
保人为张先生购买了一份年金险，保单
约定生存金领取人为被保险人，现在张
先生想授权父亲领取。因为工作繁忙无
法前往柜台亲办，这让张先生焦虑万分。

得知情况后，代理人向他推荐了“空中客
服”，建议通过远程视频办理该项业务。
视频连接后，工作人员热情接待，按照作
业流程向张先生进行了身份核实、了解
业务需求、协助办理，仅用10分钟便解决
了客户的“大问题”。业务办理完成后，张
先生在留言界面写道：“太平人寿的视频
服务真是太棒了，足不出户就可以完成
想要办理的业务，服务还很贴心，点赞。”

据了解，太平人寿山东分公司自
2022年5月上线“空中客服”项目后，已
经陆续为200余位客户提供了变更投保
人、保单复效、生存金领取授权等保全
服务，为客户带来了极大地便利。

记者 赵婉莹

9月6日上午，人民银行济南分行、山
东银保监局、山东证监局、省网信办、省地
方金融监督管理局在工商银行山东省分
行联合举办“金融为民”百姓关注的金融
知识与网络文明话题征集暨优秀短视频
展播评选活动启动仪式，正式拉开全省金
融知识联合宣传月帷幕。

启动仪式现场发布了五部门在全省
16市了解的最受群众关注的“十大”金融
知识与网络文明话题，播放了聚焦“一老
一小”重点群体制作的6部优秀宣教短视
频，现场邀请泉城卫士志愿者宣传团表演
群口快板《金融卫士来宣传》，从投资理财

风险、股票基金购买、远离电信诈骗等方
面提醒广大金融消费者提高风险防范意
识，守住自身合法权益。

此次活动为期1个月，立足全省金融
消费者合法权益保护和网络文明建设实
际，在省级层面联合开展重点宣教活动。
活动期间将面向社会公众广泛征集大家
关注的话题和创作演绎的短视频，旨在通
过调动社会公众参与度，创新知识普及和
宣教方式，充分利用新媒体等线上线下资
源优势，着力疏解人民群众关心关注的金
融知识与网络文明热点、难点和痛点问
题，让金融宣教更加贴近社会公众需求，
变灌输式宣传为互动参与式宣传，全面提
升为民服务质效。

“金保奖”榜上有名

太平人寿获评“年度卓越数字寿险公司”

太平人寿推出“视频保全”系统

让客户享受真正的便利

跨越1500公里的“云端”理赔

太平人寿完成20万元重疾赔付

山东全面启动金融知识

联合宣传月活动
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记者 韩晓婉
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