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“规模为王”“流量至上”亟须打破，供应链创新赋能已成风向标

“互联网+农业”电商平台谁来“破局”
不能违背常识
盲目追求流量

今年8月，央视财经曝光某平
台商家为带货，竟然让鸡蛋、草莓
等长到树上。在曝光视频中，卖家
直接用醒目的标题写着：四季结
果草莓树。就这样，草莓这一蔷薇
科多年生草本植物被商家生生地
以“树”的形式存在于公众视野。

尽管在评论区中，能看到不
少网友质疑这些商家违反常识，
但不可回避的是，如此不合常识
的视频，仍时有出现在日活量上
亿的网络直播和短视频平台上。

对此，业内人士普遍认为，
违反常识的农产品带货直播，反
映出近年来网络平台上追求“流
量至上”的不良风气对农产品电
商产业的不良影响。如果任其发
展的话，将会不利于整个行业的
健康发展。业内专业人士分析，
上述现象出现是因为电商直播
卖货行业的竞争越发激烈，但不
少农村主播自身流量有限，带货
效果不够理想，一些卖家开始用
内容夸张、违反常识的视频来博
取流量……

对于那些靠违背常识、博取
关注的农特产品等电商乱象，中
国农业大学人文与发展学院社会
学与人类学系副教授封小郡公开
表示，在短视频占据人们信息获
取渠道比重越来越大的当前，违
反常识的视频内容的传播，不但
会引起网友的反感，违背商业经
营的诚信原则，而且会伤害到农
产品电商产业的健康发展。

电商供应链创新
更受企业关注

面对如此复杂的形势，电商平
台如何破局？

“如果想要站稳C位，继续占据
风口，供应链的发展至关重要。”行
业人士指出。

所谓电商供应链平台，即是包
含计划、采购、管理、销售、库存、仓
储、物流、财务、售后等各个环节，

以提高效率、降低成本、创新体验
为目标，实现供采销（供应、采购、
销售）一站式供应链服务。

“如同其他行业健康发展需
上下游协同的创新外，电商供应
链的创新更为重要。”业内一直认
为。其中，商务部中国电子商务中
心首席电子商务专家李鸣涛就表
示，如今，供应链的价值愈加复合
化，不再只局限于物流服务，具备
数智化、全链路和社会化服务等
特征的供应链，才是未来供应链
抗风险能力的提升方向。

随着电商行业已从增量争夺
进入存量运营的新阶段，与仅仅
只是简单地靠烧钱和补贴来赢得
用户和流量相比，借助对产业端
和供应链端的深度赋能与改造，
来获得新的发展模式的做法，开
始受到越来越多企业的关注。

正是基于这一认识，通过供
应链能力赋能进行全渠道和开
放生态的布局也成为企业探索
的方向之一。

既要追求网络流量
更要追求产品质量

消费者在网上消费最关心的
是什么？

在中国消费者协会发布2022
年“618”消费维权分析报告中，产
品质量、快递配送、价格促销和直
播带货槽点最多。其中，共收集有
关“产品质量”类负面信息776701
条，“价格”类负面信息296040条，

“直播带货”类负面信息237115条。
分别占“消费维权”负面敏感信息
总量的14%、5.3%和4.3%。

电商乱象破局的关键在哪
里？既要追求流量，更要追求产
品质量。

2022年9月7日，为期19天的首
届“京东农特产购物节”正式拉开
帷幕，超12万个代表农产品最高品
质的国家地理标志农产品集体亮
相，涵盖各地方最具代表性、口味
最地道的农产品。

质量保证的同时，也要有完善
的供应链布局，而不仅仅只是作为
一个对接平台。统计显示：在首届

“京东农特产购物节”上，京东还充
分发挥自身在数字科技、供应链，
物流、履约、客服等方面的优势，在
上中下游同步发力不断提高农产
品附加值，助推来自全国2000多个
农特产产业带的超30万农特产上
行，其中有超12万地标农产品，如
五常大米、宁夏盐池滩羊、伽师西
梅、宁德大黄鱼、库尔勒香梨、宿迁
霸王蟹、修文猕猴桃、四川会理石
榴等知名产业带产品。

作为新型实体企业，京东一
直致力于充分发挥自身全产业链
优势，协同政府、企业、农民共同
打造高品质农产品，着力推动并
深化与国家地标产业带的合作，
助力各农特产地和产业带建立生
产标准、扩大市场销路，助力优质
地标产品实现品牌塑造，取得销
量和品牌声量的双丰收，推动农
业农产品高质量发展。

通过政府“搭台”，企业“唱
戏”的方法，从共建标准到产品溯
源，从建仓到解决配送需求，京东
全方位解决行业乱象带来的痛点
及难点，也引领着行业未来的发
展方向……

值得一提的是，在京东“奔富
计划”“乡村振兴·京东千县名品”
等项目的助力下，江苏宿迁霸王
蟹、福建宁德大黄鱼、贵州修文猕
猴桃、新疆伽师西梅和库尔勒香
梨、宁夏盐池滩羊等众多地方特色
农产品实现规模化、优质化、品牌
化发展，宁德大黄鱼、盐池滩羊入
驻京东后，市场份额分别提升
500%、200%，五常大米入驻京东
后，市场份额占比提升500%，产品
销量提升150%。

以“奔富计划”为例，今年是
临朐县小乔家庭农场与京东合作
的第5个年头，如今农场的销路已
经全部转到线上。“在小乔家庭农
场的带动影响下，周边众多的果
农纷纷前来参观学习扩大种植规
模，推动蜜桃种植面积增加1100
余亩。在当地政府和京东的帮助
下，果农们在家门口实现创收增
效，走上了奔富路。”小乔家庭农
场经理高拥军说。

首届“京东农特产购物节”的
启动，不仅是京东在助力乡村振兴
方面的一个缩影，也是“互联网+双
创”大潮下，具有社会责任的新型
实体企业的必然选择。

未来，随着上述缩影的持续扩
大以及必然选择的不断发生，“运
用供应链的能力为上下游提供
服务，并助力行业构建标准化”
的梦想即将照进现实。

数据显示：2 0 1 8年至
2021年，全国农产品网络零
售额逐年增长，从2018年的
2305亿元增长到了4221亿
元。如今，直播、电商等带货
平台的相互竞速开辟了新
赛道，也让各大平台在发展
路径、服务模式方面呈现出
诸多不同。“规模为王”这一
固有思维的持续走红引发
了行业内的激烈竞争。在市
场“从增量向存量过渡”的
竞争中，“流量”成了行业追
逐的目标。不过，数以亿计
的商品涌进网络,造就了网
友“选择性困难”，而一些质
量参差不齐甚至夸大宣传
的产品也随之出现。这一现
象在“互联网+农业”这一风
口处时常出现。

面对如此的局面，电商
平台如何破局？破局的关键
所在又在哪里？
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