
袁 兆 伟 ，身 份 证 号 码 ：
371329198109161810，本机关受理
你未经依法批准，擅自于2021年11
月23日在临沭县玉山镇早科村东北
岭上挖取页岩酥砂一案，我局已于
2022年1月10日作出《行政处罚决定
书》[2021]8138号，并于当日向你送
达。你至今尚未履行该处罚。现依法
向你公告送达《履行行政处罚决定
催告书》(沭综执催字【2021】8138
号)。自公告之日起六十日内来本局
领取《履行行政处罚决定催告书》，
逾期视为送达。如不服本决定，可在
送达之日起六十日内，向临沭县人
民政府申请复议或在六个月内向临
沭县人民法院起诉。

特此公告

临沭县综合行政执法局
2022年9月21日

履行行政处罚
决定催告书
沭综执催字[2021]8138号

A06 济南

保价五千的拼接屏破损后遭“免赔”
客户与德邦快运僵持四个月，帮办记者介入后重新定损

2022年9月23日 星期五

文/片 记者 张国桐 赵长春

通过德邦发快运
到货时出现破损

9月22日上午，说起这起长达
4个月之久的快运纠纷，董先生苦
笑着告诉帮办记者：“我按照德邦
的要求来申请理赔的，结果他们
现在答复我说免赔。”

今年5月，做拼接屏生意的董
先生与广州一家公司谈成了一单
生意，按照对方要求，董先生通过
德邦快运向这位客户发了一台价
值5000元的拼接屏。在发货时，考
虑到货物的价值，董先生特地给
货物做了5000元保价。

“货是5月6日发出的，当时是
德邦工作人员上门取货的，外包装
和拼接屏是完好的，运费等费用是
到付。”董先生说，5月9日，货物到
达客户手中。然而，在德邦工作人
员在场的情况下，客户打开货物后
发现，拼接屏上的一个角出现了损
坏。正因如此，客户选择了拒收。

“客户发现货物出现损坏后，
当场给我打了电话，德邦工作人
员也给我打了电话。”董先生告诉
记者，“因为货物进行了保价，我
就想着申请理赔，并要求把货发
回来。毕竟这个拼接屏价值也不
小。”在董先生与德邦工作人员沟
通时，对方告知他，需要先支付运
费等费用，并且按照异常签收处
理后才能申请理赔。对于这种说
法，董先生当即回绝。

双方数月僵持不下
货物运回又现多处损坏

“本来货物出现损坏，我就已
经遭受损失了，还让我再支付费
用，并且还得用异常签收来处理，
我觉得事情不应该这么处理。”董
先生说。

董先生本以为德邦快运能够
顺顺利利地走理赔程序，没想到，
在拒绝支付费用和异常签收后，
双方竟然僵持了近4个月，而货物
一直储存在德邦，并且还出现了

中转的情况。直到8月31日，在双
方数次沟通后，货物终于从广州
发回了济南。

董先生表示，9月3日，货物到
达了济南，结果打开货物后发现，
原本已损坏的拼接屏损坏程度更
严重了，“当时客户拒收货物时，
拼接屏就损坏了一个角，但9月3
日我收到货物时，拼接屏出现了
多个损坏点，屏直接没法用了”。

董先生说，在货物到达济南
时，他曾询问过德邦工作人员，对
方的说法依旧是支付200余元赔
偿，该费用包含保价费、运费等，除
此之外还需按照异常签收来处理。

“德邦工作人员说，程序就是
这样的，所以9月我就按照德邦工
作人员的说法进行了处理，并当
场申请了理赔。结果一段时间后，
德邦答复我说，货物发出时就是损
坏的。”董先生说，听到德邦的说
法，他觉得既然说货物发出时就出
现了损坏，那么德邦应该拿出证据
来，但对于他提到的“谁主张，谁举
证”的说法，德邦并未给予答复。

手机显示理赔“已完成”
客服告知意思是“免赔”

根据董先生提供的快运信
息，帮办记者发现，5月6日，货物
被德邦济南历下区科技市场营业
部揽收后，于5月9日到达德邦广
州南沙区大同村营业部，并于当
天15时许到达客户手中。之后，5月
9日15时许，快运信息显示“快件已
破损”。接下来，5月11日至5月31
日，德邦多次派送货物，但均被收
货方拒收，并且在5月31日，快运信
息显示“客户拒付费用”。

“客户拒收后，货一直存在德
邦，而且5月31日显示客户拒付费
用后，一直到7月4日货物才出现
派送，7月25日快运信息显示‘滞
留原因：其他’。”董先生说，从7月
25日至8月30日，在长达30多天的
时间里，没有任何货物的快运信
息，直到双方多次沟通后，德邦答
应把货物发回济南，货物才再次
出现快运信息。

此外，董先生的手机上显示
申请理赔“已完成”，但董先生询

问德邦客服后，客服人员告知，
“已完成”的意思是“免赔”，“系统
显示理赔原因是内物破损和外包
装破损，客服好像说是由于货物
完好，所以免赔”。

董先生说，客户拒收时，由于
拼接屏损坏程度较小，他的损失
也就小一些，但货物发回济南后，
他收货时发现，拼接屏又多出了几
个损坏点，导致拼接屏无法使用，
德邦现在答复免赔，那么，他的损
失该由谁来承担呢？“我就希望德
邦能够给我理赔。”董先生说。

双方达成一致意见
理赔金额三日内到账

针对董先生反映的问题，9月
22日，帮办记者拨打了德邦客服
电话。对于5月9日德邦快运信息显
示的“快件破损”，以及董先生申请
理赔后，德邦客服人员答复的“货
物完好免赔”等情况，德邦工作人
员回应，他们已经接到相关情况，
会抓紧核实了解，尽快给予回复。

9月22日17时许，董先生告诉帮
办记者，德邦与他取得了联系，经双
方沟通，德邦已作出理赔处理。

德邦方面也对此事作出了回
应。德邦一名工作人员表示，关于
拼接屏破损事宜，经过核实，从广
州到济南段，货物确实出现破损。
现已重新定损，和客户达成一致，
理赔金额于三个工作日内到账。
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扫码下载齐鲁壹点
找 记 者 上 壹 点

近日，壹粉董先生向齐鲁晚报官方客户端齐鲁壹
点情报站报料称，今年5月，他通过德邦快运向客户发
了一台拼接屏，考虑到货物价值较高，他特地给快递
做了5000元的保价。可没想到，发快递过程中拼接屏
出现了破损，货物到达时遭客户拒收。

针对该情况，董先生向德邦公司申请了理赔，然
而，双方在僵持四个月后，德邦公司给出了免赔的答
复。对此，董先生表示：“货是发快运中损坏的，为何要
让我自行承担损失？”
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