
人行巨野县支行

成功举办“诚信教育校园行”征文比赛

记者 王会广 通讯员 李淑敏

为扎实推进社会主义核心价
值观培育践行，弘扬当代中学生诚
实做人、诚实处事的良好精神风
貌，中国人民银行巨野县支行联合
巨野县教育和体育局在全县初级
中学开展“诚信教育校园行”系列
活动，其中主题征文比赛活动圆满
结束。

本次征文“以我心中的诚信”
为主题，面向全县41所中学学生征
集。通过各相关单位积极对接筹
划，制定比赛规则，举办大赛启动
仪式，征集稿件、组织评选，在630
余篇征文作品中，评选出一等奖10
名、二等奖20名、三等奖30名、优秀
奖200名。同学们结合自身成长经
历，从不同层面、以各种体裁分别
展示了自己对诚信的感悟与认识。
在颁奖仪式上，组委会为获奖者颁

发荣誉证书和学习用品，同时鼓励
广大学生培养自身诚信意识、树立
诚信观念，做诚信美德的积极传播
者和忠实践行者。

本次征文活动的成功举办，不

仅弘扬了诚信传统文化，让初中学
生认识到诚信的重要性，更为征信
知识进校园奠定了基础，创新性的
全面推进了社会信用体系建设工
作。

记者 王会广
通讯员 智勇 李学勇

为提升辖区银行个人外汇业
务服务水平，消除个人外汇业务服
务中的堵点痛点，外汇局菏泽市中
心支局开展创建“个人外汇业务服
务标准化示范网点”活动，充分满
足人民群众的用汇需求。

聚焦百姓关切，办好为民实
事。针对金融消费者反映的个人
外汇方面难题，结合日常暗访发
现的问题，为切实回应百姓关切，
菏泽市中心支局确定由市外汇自
律机制牵头创建个人外汇业务服

务标准化示范网点，以点带面、以
专带全，切实提升个人外汇业务
服务水平。为确保工作的顺利推
进，指导制定实施方案，明确目
标、任务和措施，分行别、分区域
首批选定4家银行网点作为示范
网点。

聚焦规范操作，优化服务环
境。制定营业场所布置标准化、宣
传解释标准化、基本业务标准化3
个动态清单，明确标准化管理任务
内容。以“工作概述+工作流程图+
流程图说明+工作要求”为主要内
容，制定详细的标准流程，在各示
范网点推行“五个统一”，为群众营

造良好的服务环境，打造一流的服
务体验。

聚焦利企便民，提升服务能
级。建立首问负责制和满意度管理
机制等配套制度，将服务管理细则
化，确保窗口服务品质不变形、不
走样。建立学习培训机制，制定培
训办法、培训计划，补齐业务短板。
建立满意度评价机制，利用“问卷
星”开展个人外汇业务满意度问卷
调查，点对点对窗口工作人员的服
务质量进行评价。

聚焦宣传效果，创新宣传形
式。制作《个人外汇业务知多少》专
题片，在各示范网点滚动播放。统

一印制《个人外汇业务十问》《个人
外汇业务指南》等宣传材料，向群
众免费发放。坚持线上线下联动推
进，持续扩大政策宣传覆盖面，不
断提高个人外汇便利化政策知晓
度。

聚焦典型引领，确保创建实
效。以竞赛促规范，开展“四赛四
比”；以共享促共建，搭建信息共
享平台，共享经验做法；以典型促
示范，评选“个人外汇业务服务优
秀示范网点”“个人外汇服务之
星”，发挥示范引领作用，带动辖
区个人外汇业务服务质量的持续
优化。

外汇局菏泽市中心支局

“五个聚焦”提升个人外汇业务服务满意度

记者 王会广 通讯员 王腾飞

为进一步提高全体师生防范
电信网络诈骗意识，有效预防各类
校园电信网络诈骗行为，中国银行
菏泽分行康城支行走进齐鲁工业
大学菏泽校区开展校园电信网络
诈骗防范宣传活动，向该校1000余
名新生宣传防范电信网络诈骗知
识。

活动现场,工作人员以“预防

电信网络诈骗”为主题,围绕什么
是电信网络诈骗、电信网络诈骗的
常见形式、电信网络诈骗的危害以
及如何防范电信网络诈骗等方面
进行了详细讲解,以刷单返利、出
售账户、游戏充值等具体案例的形
式介绍了诈骗的形式,提醒广大师
生遇见可疑电话不轻信、不透露、
不转账、要及时报案，做到“三不一
要”。

通过金融知识宣传活动的开

展，提升了广大师生的风险防范
意识。下一步,中国银行菏泽分行
将继续深入开展金融知识宣传活
动 ,以丰富多彩的形式全力开展

“金融知识普及月?金融知识进万
家?争做理性投资者?争做金融好
网民”宣传活动,增强广大金融消
费者风险防范意识,提升消费者的
金融知识素养，为有效防范金融
风险，营造清朗金融网络环境保
驾护航。

中国银行菏泽分行

反诈宣传进校园，网络诈骗需防范

记者 王会广
通讯员 姚苗

为提升社会公众金融素
养 ,有效防范化解金融风险,
营造清朗金融网络环境,交通
银行菏泽分行于9月1号全面
启动开展“金融知识普及月
金融知识进万家 争做理性
投资者 争做金融好网民”宣

传活动。
利用网点优势，

做好阵地宣传。该行
以网点为“阵地”，积
极开展厅堂宣传。在
厅堂醒目位置摆放
普及金融知识易拉
宝、海报、宣传折页、
宣传手册等方式 ,营
造良好的普及金融
知识宣传氛围。交通
银行菏泽分行各网
点客户服务经理利
用等待时间 ,通过发
放宣传材料、现场讲
解等多种形式，向广
大群众讲解金融诈
骗的新特点和防范
方法，得到来行客户
的广泛好评。

持续开展“走出
去”宣传，将金融知识
送至群众身边。在落
实疫情防控政策的前
提下 ,该行积极组织
员工在分行各网点附
近,通过拉横幅、发放
宣传折页等方式宣传
非法集资、征信、存款
保险、电信诈骗、反洗
钱等金融消费者生产
生活所需金融知识 ,
切实提升社会公众的
自身金融素养。

本次金融知识宣
传活动 ,关注重点人
员、热点问题等进行
宣讲 ,提示群众增强
风险意识、远离非法
金融环境 ,尝到科学
理财和合理接待 ,引
导 群 众 守 住“ 钱 袋
子”,积极营造了普及
金融知识的良好宣传
氛围。

突出线上，创新
形式。该行各网点创
新宣传方式，积极通
过视频短片、美篇等
宣传作品，充分发挥
微信群和朋友圈等线
上宣传渠道，提高受
众面和影响力。

截止9月23日，
本次宣传活动参加
员工63人，开展线下
教育宣传活动共有8
次；累计发放宣传折

页1000份，LED屏滚动播放
300余次，受众群众达3000人
以上。通过宣传活动，有效加
深了公众对银行金融知识的
认识，提升了公众金融素养、
金融安全意识和风险防范能
力，达到金融知识普及的活
动效果。

记者 王会广

为面向金融消费者和投资者
普及金融知识，帮助消费者和投
资者理性选择适合自己的金融产
品和服务，增强风险防范意识和
责任意识，倡导理性投资和合理
借贷，远离非法金融活动，让人民
群众更好地共享金融改革发展成
果，满足人民群众美好生活的需
要，工行菏泽分行于2022年9月开
展了以“普及金融知识，金融知识
进万家，争做理性投资者，争做金
融好网民”为主题的金融知识普
及活动。

为确保宣传活动取得实效，菏
泽分行积极组织支行网点开展了
一系列活动。针对近期大环境的变
化，主要进行了反洗钱宣传、防电

信诈骗、守好钱袋子宣传，要求各
家网点利用晨会时间召集全体员
工共同学习，同时通过宣传页、
LED、厅堂宣传等各种方式面向金
融消费者、投资者宣传基础金融知
识和风险防范技能，让更多的客户
知道当前金融改革的优良成果，增
强大家的金融防范意识。

其次，菏泽分行组织支行网点
深入周围商圈，向附近商户群体普
及个人信息保护、信用卡安全使
用、理性借贷等消保知识，使其充
分了解银行业金融服务、业务，强
化商户风险责任意识。针对中老年
人缺乏金融专业知识及风险识别
能力较弱的特点，重点向商圈社区
周边老年客群开展防诈骗、防欺诈
宣传，运用通俗易懂的语言为其讲
解现在网络电信诈骗的危害，培养

老年人的理财意识，帮助老年客群
防范金融风险。工行鄄城支行利用

“2022国家网络安全宣传周鄄城县
活动启动仪式”主动与公安局对
接，共同宣传网络安全，提醒群众
提高警惕，陌生电话不要接，不要
轻信天上掉下的馅饼，提醒群众要
有危险意识，对现在的金融诈骗行
为提高警惕。

通过金融知识宣传活动，使广
大金融消费者对金融知识有了进
一步了解，对金融风险的防范意识
也有了进一步提高。提高消费者保
护意识工作任重道远，工行菏泽分
行将继续努力，持续做好金融知识
普及工作，引导消费者和投资者理
性选择，正确冷静珍惜幸福远离非
法集资，自觉抵制网络金融谣言和
金融负能量。
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工行菏泽分行

组织各支行开展金融知识普及活动

找 记 者 上 壹 点

B03

┮

编
辑

王
会
广

┮

组
版

皇
甫
海
丽

2022年9月29日
星期四

主
办

今

日

菏
泽

菏
泽
市
金
融
消
费
权
益
保
护
协
会

普
惠
金
融


	P03-PDF 版面

