
历城区养老服务中心又称闵善
康养中心(以下简称“中心”)，由国
企山东历城城市发展集团建设运
营，总投资约2 . 5亿元，于2022年9
月29日正式启用。山东历城城市发
展集团是经济南市历城区人民政府
批准成立的国有独资企业，成立于
2020年，注册资金20亿元，专注开
展民生服务、城市建设和城市更新。

闵善康养则是山东历城城市发
展集团城市民生服务体系中的战略
性业务，在创立伊始以“普惠养老、
示范引领”为定位，融合发展居家、
社区、机构医养结合综合养老服务，
目标打造“1+N”康养产业生态圈。
其中“1”为医养结合养老服务，“N”
为康复训练、认知照护、健康管理、
智慧康养、社区居家服务、老年教
育、养老人才孵化与输出、康复辅具
租赁、适老化改造等。面向自理、半
自理、失能失智、康复需求长者，提
供居家、社区、机构综合康养服务，
满足全维全龄长者康养需求。

中心位于历城区郭店社区医院
东侧，占地24亩，建筑面积约3 . 2万
平方米，包含闵苑、善苑、康苑3栋主
体楼，设置单人、双人、多人间，可容
纳520余张床位。其中南端的闵苑定
位为介助介护楼，除照护半自理长
者外，其建设有超2000平方米养老
人才孵化基地，涵盖养老人才理论
及实训中心、认知症照护培训中心
等，主要职能是搭建校企合作平台，
提升学生实践能力，培训 4 0 5 0人
员，解决再就业问题。通过定期举行
护理技能比赛，建立养老护理人才
库，向养老、家政行业输出养老护
理、家政人才。

善苑占据整个院区的中心位
置，除满足自理型长者的日常居住
要求外，更涵盖了历城区智慧养老
信息平台、康复辅具租赁中心、家风
家训教育基地、闵善学院等几大功
能区，可谓是整个院区的活力中心。
其中，闵善学院探索“养教融合”模
式，旨在建立内嵌养老机构的老年
大学及内嵌老年大学的养老机构，
让长者既能畅享大学校园般的精彩
生活，又能享受养老机构的贴心照
料及健康管理。在闵善学院负责组
织各类培训文娱活动的社工王娅介
绍道：“养教融合，既是当前养老服
务业的新业态、新模式，也是拓展老
年教育覆盖面的新渠道、新探索。依
托养老机构的专业医养结合服务运
营能力，进一步发挥优质教育资源，
同时开发多样化适老课程，我们鼓
励让长者自己来当讲师，分享快乐，
寓教于乐。希望通过这一模式的探
索，既提升长者的生活品质，也能丰
富了住养长者的精神生活。”

位于院区最北侧的康苑与山东
师范大学加州世界城实验小学一路
之隔，居住在这里的长者，每天伴随

孩子朗朗的读书声，用阳光和活力
开始一天的康养生活，对于这一特
别的安排，闵善康复护理院的吴主
任说道：”人们提起养老机构的护理
院，多会联想到沉寂压抑的气氛，忙
碌的医护人员和相对拥挤的床位，
我们希望入住这里的长者能提高生
命质量，享受快乐的晚年生活，康苑
一楼建设有全科门诊、中医门诊、健
康管理中心、中医理疗中心、康复训
练中心，更特邀国内外神经、精神科
专家作为设计建设顾问，在5层、6层
打造超3000平方米的认知症照护中
心，内设‘记忆之家’‘氧气森林’

‘ADL训练室’‘五感疗愈花园’等，
通过怀旧疗法、园艺疗法、记忆训练
等，针对老人身心特点设计特殊的
空间环境。”

从康苑走出，映入眼帘的是植
被错落、三进四院布局，超6400平
方米户外园林，以园艺疗养景观为
媒介，融合东西方美学，形成疗愈花
园、景观庭院、运动广场、观景平台
多维度立体花园系统。由南向北的
三个内庭院，分别建设150m、70m、
150m的环游路径，通过对中间的建
筑形体进行局部架空，打通三个封
闭路径，形成南北贯通的交通体系，
有机地衔接三个院落，同时在建筑
的二层区域，塑造了一套内外衔接
的连廊体系，在南北建筑的端部，设
置与一层连通的坡道，构筑内外双
层立体漫步系统，老年人的行走路
径最长可达550m。这样独具匠心的
设计既保证了内部空间花园的最大
化，还通过局部架空和上下的连通，
形成多维度的观景节点。

项目运营部张经理向记者介绍
道：“中心在设计初期，邀请了国内
外的著名建筑设计专家予以策划，
很早就确定了‘以人为本，以空间为
载体，承载更多生活场景’的理念，
为老年人提供健身、学习、活动、观
景、观演、露台种植和阳光房等多维
度空间。中心的园林景观和功能区
非常丰富，占据了大量的建筑面积，
我们不盲目追求床位坪效最大化，
入住满员的情况下，居住在这里的
老人仍然享受人均近100平方米的
居住、文娱、休闲空间。同时，项目还
建立并运营历城区智慧养老信息平
台，打造一个连接养老服务供需双
方的一站式平台，汇集“三大中心”
(数据中心、呼叫中心、客服中心)为
一体的“互联网+养老”多层次服务
体系。健康身体评估，即时输出评估
报告，建立健康档案，家属可随时从
手机端APP查看长者身体状况。房
间信息机、智能护理床、紧急呼叫设
备、智能体征睡眠床垫、毫米波雷达
跌倒探测器、电子围栏服务、NB无
屏智能定位手环、一卡通、APP点餐
等智能化配置齐全，实现全面智能
化养老服务。可以说我们在用打造

一座紧凑型康养城的精力和资源在
做一家养老机构。”

参观完项目的室内外环境和设
备设施，现代化的养老机构呈现出
来的建筑品质和现代化的环境设计
风格刷新了记者对养老机构既有的
认知，但是相对于硬件，养老机构的
品质更看重服务，在每年的养老机
构星级评定中，仅服务一项就占据
整个评定打分约60%的份额。刚刚
启用的历城区养老服务中心在服务
及日常管理中又有什么新举措呢？

据中心负责人黎总介绍，“中心
在组建核心管理及服务团队时，最
看重的是任职者的品德和专业度，
我们的人才理念是‘惟贤惟德、有为
有成’，秉持孝心、爱心、热心、耐心
合一的‘四心’服务理念，以‘打造值
得信赖的品质康养服务商’为愿景。
养老机构的建设投入奠定了其服务
老年人的基础，但真正决定其长远
发展的是服务品质和运营管理能
力，在历城区养老服务中心，我们的
服务是没有上限的，但永远遵守安
全可靠、以人为本、精益求精的底
线。”

闵子“芦衣顺母”的故事流传地
孝廉文化深入人心。济南历城，这片
底蕴深厚的人文故里，传承着儒家

“百善孝为先”的孝悌之道，使孝亲
敬老的中华传统美德滋养人心，构
建出长者为尊的和谐社会。闵善康
养历城区综合养老服务中心，坚守
孝文化传承，秉持高品质服务，提供
高品质生活环境。智慧养老使科技
更有温度，爱心、孝心、热心、耐心合
一的“四心”服务照护长者身心安
康，托管长者的下一个年华，助力泉
城康养新发展。

历城区养老服务中心正式启用

国企担当，助力泉城康养新发展
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9月1日，济南市委、市政府召开
“勇当排头兵 建设强省会”济南市
系列新闻发布会历城专场发布会，
济南市历城区委书记张军介绍道，
新建、改造养老服务设施161处，区级
养老服务中心即将启用。作为2021年
历城区为民办实事十大项目之一，
历城区养老服务中心的建设运营一
直备受瞩目，消息一经公布，周边很
多老年人纷至沓来，都想第一时间
亲身感受历城区养老服务中心的环
境、设施、服务等，也有很多老人亲
属致电咨询具体的中心启用时间及
入住要求，针对这些疑问，记者第一
时间到访了历城区养老服务中心，
为大家一探究竟。

历城区养老服务中心即
日起实行入住床位费 5折优
惠，到访即送精美好礼，更设
有普惠养老床位，具体详询
400-600-8997。

入入住住55折折优优惠惠
到到访访即即送送好好礼礼
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