
签前查封先行垫付

从源头防控风险

在房产交易中，过户前房子突

然被查封怎么办？为了从源头防控

风险，全方位保障消费者的权益，济

南链家推出了“签前查封，先行垫

付”的安心服务承诺。其中垫付最大

的一个案例中，济南链家为客户垫

付了170余万元。
2018年，宋女士通过济南链家

购买了一套二手房。交易之前，经纪

人按照流程进行了财产背调及风险

评估。但签约后，还没来得及办理过

户，业主为了填补自己生意的负债，

私自挪用了宋女士的首付款，导致

业主没有钱款解除抵押，这套房产

也遭到查封。

虽然这套房子属于签后被查

封，并不符合链家“签前查封，先行

垫付”的安心服务承诺赔付条款，但

是为了保护客户权益，济南链家仍

然做出赔付兜底，为宋女士垫付了

首付款、律师费等170余万元。

这次经历让宋女士更坚信了

“买房只选大品牌”的坚持。出于对

链家的信赖，她再次通过链家选购

房子，并顺利签约。“从2018年至今，

我与链家发生了很多故事，这些经

历让我更加相信，买房这种大事一

定要找链家这样的大品牌！”

对于这笔目前单次垫付最多金

额的交易，王飞表示，链家一路走

来，靠的就是站在消费者角度思考

问题、敢于为房产交易兜底的担当

和勇气。“虽然‘签前查封’的客诉案

件占整体交易数量的比例很小，但

既然许诺了，就要一条条去践行。”

交易不成佣金全退

为房产交易安全保驾护航

据王飞介绍，除了“签前查封，

先行垫付”外，在多项安心服务承诺

退赔垫付中，“交易不成，佣金全退”

也是房产交易中消费者重点关注的

保障条款。
2021年8月，周阿姨通过济南链

家看中一套房子。经纪人建议她和

家人商量下再签约，但周阿姨表示

自己可以决定，于是在面谈当天就

签署了合同。谁知次日，周阿姨却

来电告知：因为家里的房子还未卖

出，家人担心资金周转存在时间

差，因此不同意购买这套房子，想

要解约。

了解到周阿姨的实际情况后，

经纪人以客户利益为重，积极协调

买卖双方完成解约流程，并按照“交

易不成，佣金全退”的安心服务承

诺，将已收取的佣金全额退还。

敢承诺，真赔付。据统计，截止

到2022年9月底，济南链家已累计支

付安心保障金3719笔，退赔垫付金

额达2485万元。数字背后，体现的是

链家对保障消费者房产交易安全的

决心。

在交易之外，交易后的“后端”

服务也是检验服务品质的重要环

节。进入济南7年以来，链家还围绕

“安全”进行了系列服务升级。坚持

落实“30124”客诉响应体系，力求实

现“30分钟响应，12小时给出解决方

案，24小时客诉结案”，让消费者能

够快速解决问题，避免更大损失，同

时不断加强指标化管理，推进退赔

垫付的处理时效。

多元举措提升服务品质

助力实现更美好的居住

在用安心服务承诺守住房产交

易安全的底线之外，济南链家还持

续追求品质服务的正循环，不断提

升消费者的服务体验。

以真房源为例，链家楼盘字典

让“真实存在、真实在售、真实价格、

真实图片”的真房源有了技术支撑。
VR看房、线上签约等数字化工具助

力透明服务体系，让客户能够更好

地把控流程、预知风险。

服务品质的根本在于服务者

的素质。因此，济南链家通过开展

系统化培训、开设“博学大考”等多

种举措，助力提升经纪人专业水

平，推动服务者向“顾问型经纪人”

转型。此外，链家还发布服务规范

“绿金服务标准”，在签前、签中、签

后一共15个维度上，为消费者提供

看得见的品质服务，推动行业整体

服务水平提升。

与此同时，扎根社区的济南链

家将品质服务延伸至社区，坚持做

“社区好邻居”。自2015年起，济南链

家的门店就开始向社区居民提供免

费打复印、免费饮水、应急雨具等十

大便民服务。2021年，便民服务再度

升级，门店开设“社区角”，居民在家

门口就能借到维修工具、运动娱乐

器具等。

为助力老年人跨越“数字鸿

沟”，济南链家还开展了“我来教您

用手机”公益项目，经纪人化身为

“小老师”，教老人们学习使用智能

手机。截至2022年9月底，该项目已

走进80余个社区，开设300余节课，

服务老人4000余人次。

“链家门店从来都不仅仅是提

供房产交易服务的场所，更是扎根

在每一个社区的城市补给站。每一

位链家的经纪人，都要成为社区服

务的深度参与者，为社区居民提供

一些力所能及的服务，为社区的美

好生活出一份力。”王飞说。

济南链家为房产交易拧紧“安全阀”

客户见面会上，济南链家总经理王飞(右一)担当“首席客服”。

济南链家十八项安心服务承诺。

“家”承载着一个家庭对美好

生活的向往，“住有所居”是人民

美好生活的重要基石。然而房产

交易流程复杂，涉及委托、维护、

带看、签约、面签、缴税、物业交割

等30多道流程，整个流程中难免

存在信息不对称、不确定因素多

等痛点。

“作为房产交易的居间服务

商，济南链家始终致力于构筑覆

盖购房前中后期全链条的房产交

易安全保障体系，助力消费者规

避风险、省心安家。”济南链家总

经理王飞表示。

为了切实保障消费者权益，

构建更加安全可信赖的房产交易

环境，2016年，济南链家从房产交

易的痛点出发，推出六项安心服

务承诺。经过多年迭代，安心服务

承诺条款也从六项升级为十八

项，涵盖二手、租赁等领域，为房

产交易全流程拧紧“安全阀”。

故友重逢，今朝大不相同
今战广州，泰山剑指三分
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泰山志在追分

对于泰山队而言，近几场比
赛的主题就是“追分”。尤其是近5
个主场比赛，更是不容有失。

目前，山东泰山积47分排名
联赛第二，与榜首武汉三镇分数
仅有1个胜场的差距。这意味着，
泰山队仍然保留着卫冕的悬念，
有机会填补球队从未实现卫冕这
一空缺。

赛前发布会上，有媒体提问
郝伟，最近5个主场的阶段性安排
是什么。郝伟表示，实际上球队的
安排，是放眼于接下来的10个主
场和4个客场的。“接下来我们也
会按照计划一步步来，希望能够
争得胜利，取得最好的成绩。”郝
伟表示。

对战广州，就是泰山队开启
卫冕之路的一个新起点。金元时
代，泰山队对阵广州输多赢少。如
今风云变幻，广州仅以3胜3平14
负积12分排名联赛第十六，深陷
保级区。

对于泰山队而言，重要的是
放下“苦主滤镜”，但也不能轻敌。
毕竟，广州队中的韦世豪、杨立
瑜、蒿俊闵等球员，依然是国脚级
的。

蒿俊闵重回奥体

本轮比赛的最大看点，无疑
是蒿俊闵重回奥体反戈旧主。此
外，韦世豪、郑智等球员、教练员
身上，也刻着泰山的印记。

2011年蒿俊闵与德甲豪门沙
尔克04解约后，加盟了山东泰山

队。效力泰山队期间，蒿俊闵是球
队的中场核心，且连续多年出任
队长。遗憾的是，效力泰山队10年
期间，蒿俊闵始终没能随队拿过
联赛冠军。

2021年7月，蒿俊闵转会加盟
家乡球队武汉长江，并带队成功
保级。不过，他也因此错失随泰山
队夺得双冠王的机会。此后，蒿俊
闵因欠薪问题，与武汉长江闹得
并不愉快。

本赛季第一阶段，蒿俊闵并
没有在任何一支球队报名，一度
消失在球迷视野。

二次转会期间，蒿俊闵加盟
广州队，再一次肩负起帮助主队
保级的重任。不过，这次保级任务

却十分困难。自上赛季以来，广州
队遭遇了严重的运营困难。本赛
季，他们遣散了大部分主力，只得
以全华班应战。

由于半年多没有进行正式比
赛，蒿俊闵仍在恢复期。但从近几
场比赛来看，他的状态正在稳步
提升。有了蒿俊闵在中场的组织
和串联，锋线上的韦世豪和杨立
瑜可以获得更多射门良机，广州
队的进攻也会更为顺畅。

贾德松有望复出

赛前新闻发布会上，郝伟所
带的球员，正是连续几轮没有出
现在赛场上的外援贾德松，这也

意味着，他很有可能“再度”迎来
复出。

贾德松本赛季可谓命运多
舛。6月底的一场比赛，贾德松在
拼抢后倒地，被担架抬出。9月14
日，在休息两个多月后，贾德松迎
来复出。不过，他再次因为受伤，
离开了赛场。这一次，贾德松又休
息了一个月。

作为“带刀后卫”，贾德松不
仅防守固若金汤，还多次在关键
时刻挺身而出，用进球帮助球队
取胜。在孙准浩将赴韩国国家集
训队报到之际，贾德松的回归不
仅补充了球队外援名额，更能进
一步加强球队防守能力。

不过，由于长时间没有比赛，

贾德松大概率不会首发出战。他有
望替补出战，找回比赛感觉。“贾德
松恢复得不错，能出战是肯定的，
但23日刚刚跟队训练，我们还是以
安全为主。”赛前郝伟表示。

谈到自己伤愈复出，贾德松
说：“伤病是职业生涯的一部分，
感谢主教练、所有工作人员尤其
是医疗团队，希望今后能够让大
家看到球队的精神面貌和我自己
的努力。”

10月24日19:30，山东泰山将坐镇主场，
迎战广州队。在“金元时期”，广州队一度是
泰山队的苦主。然而本赛季，广州队主力大
量流失，目前深陷降级区，泰山队则志在冲
冠。

面对“全新”的对手，泰山队取胜难度
不大，但也不能轻敌。

对战广州，贾德松或将“再度”迎来复出。 IC photo
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