
记者 王颖颖

“现在大大小小的购物节不
断，希望双十一能简单点，别玩
些花里胡哨的游戏、分享邀请以
及虚头巴脑的直播抢购等，直接
满减优惠就是最好的”。作为“网
购达人”，李静说出很多人的心
声。10月24日，各大主流电商平
台双十一大促正式开始。经历多
年发展，双十一的“玩法”也正在
逐渐简化，“优惠”“便利”取代

“套路”，“实实在在”的双十一更
得消费者的心。而今年京东双十
一则直接以“给生活多点实在”
为主题，将务实进行到底。

不要套路，优惠方式实在点

“经历了十多年双十一，我
的感受是从‘简单’到‘复杂’再
到‘简单’的一个过程。电商已经
成为生活的一部分，就像曾经逛
街逛商场，因此一些‘套路’也就
没必要了。”85后王谦从大学时
代开始网购，如今已经成为两个
孩子的妈妈，可谓是“资深”网购
达人了。从以前给自己“买买
买”，到现在给孩子和老人购物，
价格和品质成为她越来越看重
的因素。“首选平台当然是京东，
它在品质方面一直是有口皆碑
的，今年双十一优惠力度够大够
直接，购物车已经满当当了。”

不用再“组队”“分享”，直播
又成为近两年的“踩坑”点。“订
好闹钟等着直播开始抢购，谁知
道并没有便宜，直播结束后价格
还是那个价，这不是欺骗消费者
感情嘛。”被直播“套路”了几次

的孙宁忍不住吐槽。还有细心的
网友发现，24日当晚，某大咖在
一主流购物平台直播间销售商
品的价格和链接套路满满。以
iPhone14为例，直播间多次以
iPhone低价吸引用户关注，但链
接迟迟不上。实际开售时，主播
一再暗示价格力度空前，但有网
友对比发现，128G版iPhone14在
该直播间活动到手价为5749元，
而且部分地区无法下单，体验并
不好。对比其他平台的价格，京
东Apple产品自营旗舰店可领
600元以旧换新优惠券到手价
5399元，可见直播间所谓的超值
价格仍然是套路。

有专家认为，直播中存在不
少问题，如刷单造假、产品质量
不过关等。对此，应考虑从机制
上将带货主播和商品质量绑定，
这样既能防止虚假宣传，也能
督促带货主播选品的时候保持
谨慎。同时可以通过让消费者
有权后续修改产品使用体验的
办法减少买评论的行为。

送货上门，物流保障实在点

去年双十一，市民周宁给家
里老人买了两套保暖衣，结果等
来等去就是不到货。“物流显示
倒是清晰，从厂家发到济南，然
后又绕回去了，简直又好气又好
笑。一周多了还不到货，最后只
好申请退货。”

今年“618”前夕，南方都市
报曾发布《618电商大促网购消
费新趋势报告》。报告显示，疫情
导致延迟发货、缺货频发，超五
成受访者遭遇过延迟配送。从调

查结果来看，消费者尤为关注快
递送达时效和商品库存，青睐物
流稳定、售后完善的平台。在渠
道选择上，自营模式、自建物流
的京东成为67%受访者的第一
选择，其次是淘宝/天猫。其中，
一、二线城市受访者更信赖京
东，选择比例分别达7 1 . 1%、
59 . 3%，远高于其他平台；三、四
线城市的受访者则比较信赖淘
宝/天猫，选择比例占74 . 1%。值
得注意的是，对于日常囤货选择
京东、淘宝/天猫的受访者来说，
两者均是值得信赖的平台，选择
的受访者分别有88 . 9%、80 . 3%。

“我能说我都跟京东快递员
成朋友了吗？去年双十一期间我
在搬家，家里好多着急用的东西
都是京东买的，小哥天天来给我
送货上门，有些大件也是送到家
门口，太方便了。过几天他又要
忙着给我送货了，哈哈……”“我
现在连寄快递都用京东，实在太
牛了，一些其他快递到不了的村
里，京东能给送到家。”

凭借高性价比的品质商品，
靠谱、安全、快捷、有保障的物流
和服务体验，京东赢得了众多消
费者的信赖。记者了解到，今年
双十一期间，京东云以业内首个
混合多云操作系统云舰、全球最
大的容器集群为依托，继续为消
费者护航“丝滑”的购物体验。通
过前置仓布局，全国超200个城
市的消费者只要参与预售，都有
机会体验最快分钟级的收货。京
东快递还推出“全额保”服务，消
费者寄快递过程中如出现问题，
可在保价范围内享足额赔偿，最
快24小时极速到账。

超长价保，特色服务实在点

黑猫投诉平台在去年双十
一期间发布的一份报告指出，双
十一促销大战中部分商品明降
暗涨、先涨后折，优惠力度远未
达到消费者预期，甚至有消费者
发出了“上当受骗”的呼声。数据
显示，去年双十一期间用户投诉
量增长76%，其中针对购物平台
的投诉量增长了68%，美妆服饰
领域的投诉环比暴增了近40倍。
其中不仅包括先涨后降、明降暗
涨，还包括虚假宣传、售后服务
差、大数据杀熟、产品质量低劣、
物流发货慢等一系列问题。

今年双十一，针对往年大促
中存在“先涨价再降价”“保价只保
商品售价、不算红包”等问题，各大
电商平台也进行了相关规则的升
级，价保时间延长就是其中之一。
据悉，今年“双十一”期间，京东全
链路服务投入将同比增长超50%。
价保服务全程护航，超5亿种商品
支持30天超长价保，同样覆盖消费
者领取优惠券购买的商品，服务能
力和服务体验行业领先。

“家电、电子产品，不像其他
物品一样经常换，所以在购买的
时候会比较慎重。今年想换个新
手机，对比了多家，最后在京东
交了定金。有plus会员加持以及
以旧换新，到手是各平台最便宜
的，而且保价3 0天，真的超划
算。”作为一个“数据控”，赵振分
享了他的购物经验。

记者了解到，今年双十一京
东3C家电推出30天价保、180天
只换不修等服务，以旧换新服务

全面升级，消费者可实现家电、
手机、电脑数码之间的跨品类多
件以旧换新。其他针对生鲜、百
货、养车、国际产品以及健康产
品等，也都有各自的服务措施。

业内人士认为，价保是一个
约束，价保时间延长则对商家的
定价约束增加，所以在减少双十
一虚假优惠方面有一定作用。由
于价保时间能够覆盖整个双十
一期间，这也逼迫商家在此期间
给出客观的低价。

相信今年消费者可以明显
感觉到，相比往年复杂的玩法，
2022年的双十一大促似乎也简化
了许多，以直接满减和发放满减
优惠券为主。有媒体评论称，双十
一的本质是消费需求的集中激
发与释放，并没有颠覆商业的基
本原则。假若商家“吃相”难看，既
得罪了消费者，又败坏了自身形
象。近些年，不仅消费者愈发冷静
理性，外部监管也趋于严格。也有
专家表示，“购物节已成为每年的

‘固定节日’活动，复杂的玩法搞
了这么多年了，其实意义不大，效
果也不好，简单一点儿挺好的。”

总体而言，能够打动消费者
并且留住消费者的，是优质的产
品、服务以及优惠的价格，这也是
京东一直以来所坚持的——— 始终
为消费者提供更加“多快好省”
的极致购物体验。凭借高性价比
的品质商品，靠谱、安全、快捷、
有保障的物流和服务体验，赢得
了众多消费者的信赖。消费者下
单购买的每一件商品和服务背
后，也是踏实的京东人的体现，
更是京东切实助力实体经济发
展的表现。

14岁的双十一需要一场关于“实在”的变革
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(上接A03)
5月27日，党中央就党章修

改工作向各地区各部门下发征
求意见通知。各地区各部门按照
中央通知要求，精心组织座谈，
广泛征求意见和建议。

一份份建议、一条条意见，
汇聚到党的中枢。

6月中旬，各地区各部门先
后报送了108份书面报告，一致
赞成对现行党章作适当修改并
保持党章总体稳定，完全赞同党
中央确定的修改原则，共提出修
改意见和建议1929条。

8月4日，党中央将《中国共产
党章程（修正案）》征求意见稿同党
的二十大报告征求意见稿一道印
发各地区各部门。这次征求意见，
各省区市、各中央和国家机关部
门、解放军各大单位和中央军委机
关各部门党员负责同志，有关国有
重要骨干企业、金融机构和高等学
校党员主要负责同志，党的十九大
代表和新选出的党的二十大代表
全部参加了讨论，直接参加讨论的
有4700多人。

8月下旬，各地区各部门向
党中央报送了108份书面报告，
一致赞成党章修正案征求意见
稿所作的修改。一致表示就党章
修改工作多次征求意见，是党中
央充分发扬党内民主的具体体
现，是集中全党智慧的重大举
措。一致认为党章修正案充分体
现了党的十九大以来以习近平
同志为核心的党中央在理论创
新、实践创新、制度创新上取得
的新成果，较好反映了各地区各
部门比较集中的意见。修改后的
党章，党的领导更加凸显、思想
理论更加充实、使命目标更加明
确、制度体系更加科学、管党治
党更加有力。

——— 这是集中全党智慧的
生动实践。党章是我们党理论和
实践的结晶，每一次修改都是对
实践发展和理论发展的集中概
括，每一个提法、每一个表述都

要突出政治性、理论性、指导性。
这就要求党章修改必须有效集
中全党智慧，做到积极稳妥、务
实严谨、精益求精。

“要本着适当修改的原则，
对各级党组织和广大党员普遍
要求修改、实践证明是成熟的就
改，不成熟的意见不改，可改可
不改的原则上不改。”习近平总
书记在党章修改过程中反复强
调这一重要原则。

每次中央政治局常委会会
议和中央政治局会议审议党章
修改方案后，党章修改小组都第
一时间学习习近平总书记的重
要指示精神，落实会议提出的重
要意见。

每一条意见都要精心对待、
每一处修改都要反复推敲、每一
道程序都要认真履行、每一项工
作都要及时到位，这是党中央的
要求。

5月30日，党章修改小组第
一次全体会议一结束，来自中央
多个部门的工作班子成员就来
到驻地，落实工作安排，明确具
体任务、时间进度和工作要求；
强化理论武装，认真学习党的创
新理论，提高政治素养和理论水
平。

6月中旬，对各地区各部门
报送的报告夜以继日认真进行
梳理，形成了700多页、36万多字
的意见汇总本。

一条一条认真研究，一项一
项仔细推敲。

在深入研究各地区各部门
提出的修改意见和建议的基础
上，提出了党章修改建议方案，
对党章共作出48处修改，采纳或
体现意见1447条。

8月下旬，对各地区各部门反
馈的党章修正案征求意见稿修改
意见和建议进行逐条梳理，按照党
中央确定的原则，适当吸收比较集
中的意见，对党章修正案作出6处
修改，其中新修改4处，对上一轮修
改内容的修改2处。

10月9日，党的十九届七中
全会在北京召开。与会同志认真
研究和讨论党章修正案稿，提出
了很好的修改意见和建议，同时
给予高度评价———

有的同志说，党章修正案稿
充实了党的创新理论最新成果，
实现了党章的又一次与时俱进；

有的同志说，仔细阅读了党
章修正案稿，感到理论成果丰
硕、目标任务清晰、内容修改准
确、管党治党很严，相信一定会
在推进新时代党的建设新的伟
大工程中发挥重要作用。

10月11日晚，党的十九届七
中全会召开期间，中央政治局常
委会会议讨论通过了修改方案。
全会通过了《中国共产党章程

（修正案）》，决定提请党的二十
大审议。

10月16日，党的二十大在北
京召开。大会期间，各个代表团
的代表、特邀代表，对党章修正
案进行认真审议。代表们普遍认
为，党章修正案顺应党心民心，
顺应时代潮流，集中全党智慧，
充分体现马克思主义中国化时
代化最新成果，充分体现党的十
九大以来以习近平同志为核心
的党中央提出的治国理政新理
念新思想新战略，充分体现党的
工作和党的建设的新鲜经验，为
规范各级党组织和党员干部行
为、指导党的建设提供了新的指
南，有利于全党更好地学习和遵
守党章，更好地贯彻落实党的理
论和路线方针政策。同时，代表
们积极建言献策，提出了进一步
修改的意见和建议，党章修改小
组又进行了修改。经大会主席团
常务委员会会议讨论通过，再次
提请代表们审议。

修改党章是全党政治生活
中的一件大事，也是一项严肃的
政治任务。党章修改工作认真落
实党中央确定的原则，坚持科学
严谨的作风，对每一处修改甚至
是一个标点符号的修改，都做到

反复琢磨、反复研究、反复斟酌，
力争准确、恰当、到位。在修改过
程中，先后形成30多份党章修改
稿，为提出适应推进党的工作、
加强党的建设需要的党章修正
案提供了坚实基础。

以习近平同志为核
心的党中央继往开来，
把党的理论创新、实践
创新、制度创新成果写
在党的旗帜上，充分彰
显马克思主义政党守正
创新的使命担当

“党的十九大以来，我们推
进新时代中国特色社会主义建
设、推进新时代党的建设新的伟
大工程，都有不少新的重要经验
和理论概括，应当体现到党章
中，使之转化为全党的共同意志
和共同遵循。”习近平总书记主
持召开中央政治局会议审议党
章修正案稿时作出重要指示，并
强调：“这对于我们党在新时代
新征程进一步提高执政能力和
领导水平，更好领导党和国家事
业，具有十分重大的意义。”

党的二十大通过的党章修
正案，共修改50处，其中总纲部
分的修改37处，条文部分的修改
13处。

在10月22日的大会闭幕会
上，辽宁省绥中县北河村党支部
书记、村委会主任孙国华代表将
手举得高高，为党章修正案郑重
表达自己的完全赞成。

“党章修正案是党的自我革
命的体现，是党的初心使命的写
照。我要深入学习领会党章每一
处修改内容，带头贯彻好党章。”
孙国华说。

党的二十大代表一致表示，
党章的每一处修改，都凝结着全
党的智慧和心血，体现着党的十
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九大以来以习近平同志为核心
的党中央在党的理论创新、实
践创新、制度创新上的新成果，
蕴含着对新时代新征程党和国
家事业发展的新要求。

——— 充分体现马克思主义
中国化时代化的新成果。

推进马克思主义中国化时代
化是一个追求真理、揭示真理、笃
行真理的过程。把党的十九大以
来习近平新时代中国特色社会主
义思想新发展写入党章，是这次
党章修改的一个重点。

党的十九大以来，以习近
平同志为核心的党中央坚持把
马克思主义基本原理同中国具
体实际相结合、同中华优秀传
统文化相结合，提出一系列治
国理政新理念新思想新战略，
不断丰富和发展习近平新时代
中国特色社会主义思想，开辟
了马克思主义中国化时代化新
境界。习近平新时代中国特色
社会主义思想是当代中国马克
思主义、二十一世纪马克思主
义，是中华文化和中国精神的
时代精华。在习近平新时代中
国特色社会主义思想指导下，
中国共产党领导全国各族人民
实现第一个百年奋斗目标，开
启了实现第二个百年奋斗目标
新征程。党章总纲部分据此作
出相应修改，进一步完善习近
平新时代中国特色社会主义思
想的科学内涵和历史定位，以
更好反映以习近平同志为核心
的党中央推进党的理论创新、
实践创新、制度创新成果。

代表们一致认为，在党章
中充实完善习近平新时代中国
特色社会主义思想的科学内涵
和历史定位的内容，反映了全
党全国各族人民的共同心声和
真诚愿望，有利于全党统一思
想、统一行动，深入学习贯彻习
近平新时代中国特色社会主义
思想，更好发挥这一科学理论
的根本指导作用。

——— 充分体现坚定历史自
信、增强历史主动的新要求。

百年征程波澜壮阔，百年
初心历久弥坚。

在百年奋斗历程中，我们
党始终践行党的初心使命，团
结带领全国各族人民书写了中
华民族几千年历史上最恢宏的
史诗，创造了一系列伟大成就，
积累了宝贵历史经验。据此，党
章修正案增写了党的初心使
命、党的百年奋斗重大成就和
历史经验的内容，并在总纲中
单列一个自然段。

敢于斗争、敢于胜利，是党
和人民不可战胜的强大精神力
量。党和人民取得的一切成就，
都是通过斗争取得的。党章修
正案增写了发扬斗争精神、增
强斗争本领的内容。

代表们一致认为，作这样
的修改，对于激励全党坚定历
史自信、增强历史主动，坚守初
心使命、传承红色基因，把握新
的伟大斗争的历史特点，团结
带领全国各族人民夺取新时代
中国特色社会主义新胜利，具
有十分重大的意义。

习近平总书记在庆祝中国
共产党成立一百周年大会上，
代表党和人民作出实现了第一
个百年奋斗目标、全面建成了
小康社会、正在向着全面建成
社会主义现代化强国的第二个
百年奋斗目标迈进的庄严宣
告，党章据此作出相应修改。

代表们一致认为，调整这
些内容，有利于全党全面准确
把握新时代新征程党和国家事
业发展新要求，聚焦实现第二
个百年奋斗目标、实现中华民
族伟大复兴的中国梦，凝聚起
全党全国各族人民共同奋斗的
意志和力量。

——— 充分体现新时代坚持
和发展中国特色社会主义的新
举措。

党章修正案从新时代坚持和

发展中国特色社会主义、推进党
和人民事业长远发展的高度，调
整完善了关于社会主义初级阶段
方面的相关内容，充实了“五位一
体”总体布局方面的内容，充实了
国防和军队建设、统一战线、外交
方面的内容，涉及改革发展稳定、
内政外交国防、治党治国治军的
方方面面。

实践没有止境，理论创新
也没有止境。

全面建设社会主义现代化
国家，以中国式现代化全面推
进中华民族伟大复兴；把握新
发展阶段、贯彻新发展理念、构
建新发展格局、推动高质量发
展，统筹发展和安全；逐步实现
全体人民共同富裕，发展全过
程人民民主；坚持政治建军、改
革强军、科技强军、人才强军、
依法治军，把人民军队建设成
为世界一流军队；坚定不移贯
彻“一个国家、两种制度”的方
针，坚决反对和遏制“台独”；弘
扬和平、发展、公平、正义、民
主、自由的全人类共同价值，推
动建设持久和平、普遍安全、共
同繁荣、开放包容、清洁美丽的
世界……都是党的创新理论的
具体体现。

代表们一致认为，全面建
设社会主义现代化国家，是一
项伟大而艰巨的事业，前途光
明，任重道远。把党的十九大以
来习近平总书记提出的一系列
治国理政新理念新思想新战略
写入党章，有利于全党团结一
致、勇毅前行，以奋发有为的精
神把新时代中国特色社会主义
推向前进。

——— 充分体现坚持党的全
面领导、推进党的建设的新经
验。

中国共产党是领导我们事
业的核心力量，党的领导是实
现中华民族伟大复兴的根本保
证。党章修正案增写了坚持和
加强党的全面领导、党是最高

政治领导力量的内容。代表们
一致认为，中国共产党领导是
中国特色社会主义最本质的特
征，是中国特色社会主义制度
的最大优势，在党的根本大法
中充实完善坚持党的全面领导
的内容，对于充分发挥党总揽
全局、协调各方的领导核心作
用，把党的领导落实到党和国
家事业各领域各方面各环节，
具有重大意义。

打铁必须自身硬。党的十九
大以来，我们党坚持以党的政治
建设为统领，推动全面从严治党
向纵深发展，党的建设取得许多
新的重大成果和成功经验。

在总纲部分，增写了弘扬
坚持真理、坚守理想，践行初
心、担当使命，不怕牺牲、英勇
斗争，对党忠诚、不负人民的伟
大建党精神，以伟大自我革命
引领伟大社会革命，必须提高
政治判断力、政治领悟力、政治
执行力，增强贯彻落实党的理
论和路线方针政策的自觉性和
坚定性，推进马克思主义中国
化时代化，党的自我革命永远
在路上，不断健全党内法规体
系等内容；将坚持新时代党的
组织路线作为党的建设的基本
要求之一写入党章，使党的建
设内容更加丰富、举措更加务
实、要求更加严格。

在条文部分，增写学习党
的历史，增强“四个意识”、坚定

“四个自信”、做到“两个维护”，
作为党员应尽的义务；顺应基
层呼声，增写加强医院党的建
设的内容，明确街道、乡、镇和
村、社区党组织的地位和作用，
完善国有企业党委（党组）加强
党组织自身建设的职责任务；
增写推进党史学习教育常态化
制度化的内容，要求党的各级
领导干部反对特权思想和特权
现象；完善党的纪律相关内容，
明确派驻纪律检查组的范围，
充实纪委的主要任务和党组的

职责定位……
代表们普遍认为，增写这些

内容，有利于坚持和加强党中央
集中统一领导、坚持不懈用习近
平新时代中国特色社会主义思想
凝心铸魂，有利于增强党组织政
治功能和组织功能、坚持以严的
基调强化正风肃纪、坚定不移推
进全面从严治党。

党章，是一面光辉的旗帜，
映射出一个矢志民族复兴伟业
政党的强烈责任与历史担当，
它将引领新征程、开辟新天地、
走向新胜利。

一分部署，九分落实。党章
的生命力在于执行。

中国共产党第二十次全国
代表大会闭幕会通过关于《中
国共产党章程（修正案）》的决
议，要求全党必须深刻领悟“两
个确立”的决定性意义，更加自
觉地维护习近平总书记党中央
的核心、全党的核心地位，更加
自觉地维护以习近平同志为核
心的党中央权威和集中统一领
导，全面贯彻习近平新时代中
国特色社会主义思想，坚定不
移在思想上政治上行动上同以
习近平同志为核心的党中央保
持高度一致。

大会号召党的各级组织和
全体党员在以习近平同志为核
心的党中央坚强领导下，高举
中国特色社会主义伟大旗帜，
弘扬伟大建党精神，增强“四个
意识”、坚定“四个自信”、做到

“两个维护”，更加自觉地学习
党章、遵守党章、贯彻党章、维
护党章，为全面建设社会主义
现代化国家、全面推进中华民
族伟大复兴而团结奋斗！

据新华社
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