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上门免费检修更换
安装室温监测设备

“您好，我们是供暖公司
的，想入户检查一下咱们的过
滤网。”10月29日，北湖科技供
热有限责任公司供热三所工
作人员刘彪来到风韵荷都B区
居民常洪荣的家里，发现常洪
荣家中过滤网存在堵塞。打开
供热管网过滤网发现，褐色的
污泥、沙子已将过滤网填满。
刘彪说：“从9月20日后，就上
岗着手准备今冬供热工作，检
查换热站设施，着手开始二次
管网上楼的阀门关闭，清洗二
次管网。目前正在为辖区居民
更换检查过滤网。”

济宁市北湖科技供热有
限责任公司副总经理王赞介
绍，根据往年经验来看，每年
供暖刚开始时，总有一些居民
家里感觉不热，很重要的原因

就是入户过滤网堵塞了，这个
问题解决起来很简单，但非常
耗费人力。今年，该公司提前
对过滤网进行清洗，可以有效
解决此问题，让居民家里早点
热起来，这是提高供热服务质
量的重要举措。各供热服务所
加强与用户主动联系，采暖期
内继续开展免费为用户清洗
过滤网，免费为用户冲洗管
道，免费为用户更换暖气片
(暖气片自备)等服务活动。

太白湖新区已于9月20日
全面开启今冬供热调试打压
工作，所有换热站系统调试已
完成，正在进行小区二次网及
楼内立管巡查保养工作，目前
小区试压工作已全部完成，11
月1日开启冷循环，11月3日带
温带压，11月6日具备随时供
热条件。截至9月底，太白湖新
区确定新增供热面积56 . 4万
平方米。为提前做好新建小区
今冬明春供热工作，太白湖新
区建设局分别于8月17日、9月
29日专门召集新建小区开发
建设单位、物业公司及供热公
司召开今冬明春供热准备会
议，解决了目前存在问题和供
暖障碍，明确各自供热责任，
督促各方积极对接，以期实现
小区供热。

“今年，太白湖新区供热
系统智慧升级，实现双供热系
统同时运行，我们在辖区选定
12个老旧小区，针对典型用户

入户安装室温监测设备，已完
成安装1961个，可以将住户的
室温反馈到供暖单位的升级
后的‘供热监控平台’”王赞
说。记者在大厅见到了升级后
的“供热监控系统”，通过屏
幕，能看到供热区域的供水、
回水温度；循环泵、回水泵的
运行状态也能一目了然。该平
台能实现数据的远程采集，并
对换热站进行监测和控制，实
现了设备运行状态分类查看
的功能，保证各个区域的供热
平衡。

供热管家前置服务
24小时守护问暖

除了运用智能化平台精
准监控换热站设备运行状态，
太白湖新区通过搭建供热服
务管理平台2296818热线，为
用户提供高效、优质的一站式
服务，并设置供热管家坐席，
实现供热管家、供热所和社区
网格员联动机制，用户可通过
社区网格员将诉求第一时间
反馈至客服中心，及时派单处
理。

在客服热线中心，客服人
员正在忙碌着解答市民所反
映的问题。北湖科技供热有限
责任公司客服主管王丽军表
示，正式供热前期，用户供暖
设施问题暴露比较集中，拨打
热线的用户多了，就会出现电
话无法接入的现象。“今年，公
司新增客服坐席20部，升级
APP派单系统，确保群众诉求
打的进，有人接，工单快速处
置，日清日结。”王丽军表示，
只要用户拨打了热线，系统后
台就会自动记录，基于前期的
对辖区用户信息的摸排汇总
形成的数据库，用户拨打热线
后，就会自动生成弹窗，弹窗
会详细显示用户基本信息，无
需再利用传统方式记录，随后
会有专人拨打用户电话进行
回复。

“北湖科技供热有限责任
公司承担着太白湖新区大面
积的供暖任务，因此热用户关
于供暖问题的咨询诉求也相
对集中。设置供热管家坐席
后，对于市民反映的一般供暖

问题，由热线受理人员直接解
答；若涉及专业性比较强的事
项且受理人员无法直接答复
的，将现场转接至供热管家坐
席进行解答；需协调办理的业
务，再转派工单进一步落实处
理。实现供暖问题‘即时办、马
上办’，提高市民的满意度。”
王丽军说，除了专业解答用户
供暖问题，在换热站工作人员
没有及时看到派发工单的情
况下，供热管家还负责电话、
短信通知，确保第一时间为用
户上门解决难题。

当日上午10时许，热线受
理人员将一位热用户的热线
转接至供热管家工作人员。该
热用户反映，她家位于翰林学
府，房屋实际勘测面积比供热
系统面积小2平方米。工作人
员进行详细记录后，迅速与该
小区换热站的负责人取得联
系。换热站负责人“接单”后，
立即与热用户取得联系。当日
上午10时30分，供热维修人员
现场进行了查看，并重新确定
了房屋实测面积。目前已通知
收费系统更改了用户面积。

北湖科技供热有限责任
公司对供热服务区域进行划
分，共分6个供热服务所，每个
所再分2个服务分区，每个分
区再分2-3个组，每组3-4人，
包保到楼。为更好地为热用户
提供及时便捷的服务，太白湖
新区积极督导供热公司持续
提升网格化服务水平，设立网
格化服务公示牌，方便群众及
时反馈用热问题。

新建设中继泵站
让暖流直达末端

太白湖新区还提前开展
了“冬病夏治”工作和“访民问
暖”活动，实地走访、排查梳理
群众供热问题。

“针对上一供暖期间热网
运行和热用户家中出现的问
题，公司深入组织开展‘冬病
夏治’工作，比如一次管网拆
除检修、平衡阀维修更换，换
热站排水系统改造，今年光更
换安装焊接球阀就更换安装
了142台。”王赞介绍，城市供
暖是一个系统工程，为确保太

白湖新区今冬按时按质供暖，
北湖科技供热有限责任公司
新建了一座供热首站，项目完
成后本年度的供热能力将达
到1600万平方米。新建互联互
通管网1 . 7公里，完成东部热
源进城DN1400供热主管道
3 . 8公里。

“没有中继泵站，回流水
压力就不能保证，供水泵站的
建设可以保证供热管网的回
水压力，给管网增压提温，确
保温度稳定。”相比全区的供
热管网，中继泵站规模不大，
但据王赞介绍，中继泵站是确
保太白湖新区供热稳定的重
要工程。随着太白湖新区新增
供热用户增加，原有的每小时
5600立方米的循环水量已远
远达不到供热标准，中继泵站
安装6台全变频高压电机，6台
大功率循环水泵，设计总循环
水量达每小时7800立方米，中
继泵站建成后，将承担太白湖
新区的供热循环水加压任务，
改善居民供热效果。

“为保障采暖季期间集中
控制系统安全稳定运行，公司
对主控室集控软件进行更新，
开发了新的集中控制系统。新
开发的智慧供热控制系统采
用双服务器运行，互为备用，
同时又与原控制系统兼容运
行，可共同使用。”王赞表示，
为确保在常态化疫情防控时，
供热主控系统和客服系统不
受影响，公司在中继泵站新建
应急供热主控调度中心和客
服电话中心，实现龙城办公室
和中继泵站两处主控室和客
服中心同时运行、互为备用，
保障今冬供热工作安全稳定。

记者 邓超 丁安顺 通讯员 李文

访民问暖、冬病夏治，遗留供暖问题全部清零；快速响应、高效处理，供暖保障管理新机制第一时间解决居民诉求。随随着2022一2023
年度供暖季日益临近，供热也进入倒计时。在太白湖新区，供热企业正紧锣密鼓开展供暖前的准备工作。换热站内，工工作人员正忙着注
水、试压、调试，对各类供热设备进行全面“体检”。今年，太白湖新区预计新增供热面积56 . 4万平方米，随着供暖日期临近，目前小区试
压工作已经全部完成，预计11月6日，具备随时供热条件。

工作人员对各类供热设备进行全面“体检”。

客服人员正在忙碌着解答市民所反映的问题。
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