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“退款”冲上热搜，双11发货快却被吐槽
“闪电”发货，并不影响消费者正常退货退款
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“尾款日”
也是“退款日”

“忙活了两小时，我开始准
备退款……”作为连续十余年深
度参与双11的网购达人，陈女士
在10月24日预售第一天就“收获
颇丰”，忙活一晚上为30多件商品
交了定金。

10月31日是第一批快递付尾
款的日子。当天晚上，看到“退
款”一词登上微博热搜首位，陈
女士心领神会。

“我特别理解网友的心情，
拿我自己来说，经过这一周的冷
静思考，先前下定金的不少商品我
都不想要了。平台的规则是必须付
完尾款才能申请退款，应该不少
网友和我想的一样，10月31日晚
上，‘退款’就火了。”陈女士说。

记者在社交平台注意到，和
陈女士有相似操作的网友不在
少数。“付完尾款我立刻就退货
了！”“付完尾款一看买贵了，赶
紧退了。”

不过，“退款”之所以热度飙
升，一方面是因为网友集中退款；
另一方面则是因为“退不了款”，付
完尾款后，紧接着商品已经发货
了，甚至已经到楼下了。

发货速度
“擦出火星”

在话题#退款#的评论区，不
少网友表示，今年双11平台完全
不给退款的机会，“付完尾款秒
发货”。

有网友留言说，“买的沐浴
露，上一秒付完尾款刚想退货，
紧接着就退不了了，显示已经在
我家附近的快递点了，我直呼好
家伙！”“何止秒发货，我晚上8点
付尾款，10点已经收到货了，商
家这是怕我退款啊！”“晚上付尾
款，第二天早上就收到了，我还
想改个收货地址……”

也有网友抱怨称，付完尾款
后因已发货，申请退款遭拒。“付
完尾款刷新，直接显示已发货，
申请退款也被拒了。”

网友们对这种“擦出火星”
般的发货速度也表示疑惑：平时
最快也要24小时发货，三天才能
送到，这次咋这么快？

记者从菜鸟了解到，早在几

天前，部分网友的包裹就通过预
售极速达服务，提前送至附近的快
递站点“等候”，距离最终收货地址
不到一公里。网友只要付了尾款，
站点就能立刻发货，快速配送，
最快实现“分钟级送达”。

菜鸟数据显示，11月1日上
午，已经有超过300城的消费者收
到了10月31日付尾款的包裹。

据媒体统计，申通首单9分钟
进村，邮政EMS13分钟，中通18
分钟，京东昨天8点刚过就有多
地收到双11首单了。

套路依旧
劝退“剁手党”

尽管在各平台努力下，双11

消费体验改善了不少，比如放弃
了“烧脑游戏”，更多强调“满减”

“打折”，不过从网友下单体验
看，依旧不乏套路，也有人表示，

“再次被规则劝退”。
有网友表示，“双11消费券，

根本搞不清楚哪些东西能用哪些
不能用，选了一堆商品，下单时还
没凑够，现在都没搞清楚什么叫

‘实物’，太烦了……”“为了凑单
来来回回添加、删除购物车，大
脑都缺氧了。”“付完款发现还有
50元券没用……”

还有网友称依然碰到了“先
涨价再降价”“付尾款时涨价”等
套路，“平时经常吃的面粉是185
一袋，双11参加满减活动涨到了
240元一袋。”

此前有平台曾对类似行为
作出回应称，双11期间平台会积
极监管商家“先涨价，后降价”的
行为，如果发现活动商品提前涨
价，将提示商家整改，如未及时
整改将无法参与活动。

消费者犹豫时间变短
但不影响权益

对有“退款”需求的消费者
而言，商家发货快，消费者可能
来不及付完尾款再退款，货就到
家了。但对没有“退款”需求的消
费者而言，可能巴不得发货快。
比如，有消费者就留言表示，“商
家发货慢被投诉，发快了也不
爽，还真是难伺候呀！”

江苏省消保委人士分析，
《消费者权益保护法》赋予消费
者网上购物的后悔权，消费者有

权自收到商品之日起七日内无
理由退货。所以商家“闪电”发
货，并不影响消费者正常退货退
款的法定权益。但退货的物流成
本，往往需要消费者自担，在双
11的特殊节点，消费者下单后的
犹豫时间被极限压缩。

江苏省消保委人士提醒消
费者：“闪电”发货的背后是预售
制度的支撑，商家按照付定金的
订单详情，事先把商品转运到消
费者附近的仓库，减少了激增的
物流压力，避免快递业“爆仓”

“瘫痪”，有益于购物节的有序运
营。所以，消费者付定金后又感
到后悔，可以付完尾款后在发货
前立刻申请退款，既保证了定金
的退还，又避免货物发出后，徒
增寄回的时间、金钱成本。

当前，双11已然成为强劲消
费力的代名词，折射出中国消费
市场的蓬勃生机。

天猫数据显示，10月31日晚，
销售仅1小时，就有102个品牌成
交额过亿元，淘宝直播场观同比
增速600％，腰部主播交易额同比
增速250％。

同日晚，京东双11正式启动后，
在10分钟内，京东云每秒用户访问
峰值同比提升62%，家电10分钟成
交额同比增长超40%，新百货数千
品牌成交额翻番。 综合中新经
纬、紫牛新闻等

相比往年双
11“尾款”“定金”
等词热度飙升，
今年冲上热搜榜
第一的“退款”，
火得有些让人意
外。发生了啥？

CBD旁2公里
理想生活零距离

在城市现代化发展的背景
下，每个人的生活都难以与城市
彻底分离，尤其是长者朋友，更
难以割舍城市和亲朋。因此，槿
椿颐养择址历下核心区，中央商
务区旁2公里的优越位置，以城
市养老的时代标准，重塑长者与
城市、与自然的全新关系，让长
者可以在城市繁华与便捷生活
之间实现场景自由转换。

城市与生活的兼容，不只在
于距离，更在于出门即达、日常
可享的醇熟配套。从槿椿颐养出
发，4公里内近享龙湖天街、奥体
中心、省博物馆、省美术馆、省立
医院东院区……每一个重磅级
的城市资源都是长者便捷的生
活配套，也是齐鲁长者充分享受
都市生活的理想距离。

自然之境
享尽生活大美

作为齐鲁首屈一指的高端
康养社区，槿椿颐养不仅有不
离城不离亲的高阶烟火气，还
有着寸土寸金的历下核心区难
得的自然诗意。

项目东侧拥享六千多平方
米的公园绿地，园区内规划的
融合济南古城文化的八大园
林，林野、山川、涌泉、果蔬园等
不同自然地貌相融交织，鲜氧

自然环境优越，让这里成为了
繁华都会下诗意栖居的当代康
养生活范本。

适老细节
高品质更宜居

与传统的养老机构不同，槿
椿颐养的布局与装修，均与多数
人的家一样，配有厨房、客厅、卫
生间、阳台等。很多选择槿椿颐
养作为养老居所的长者说，他们
不过是把家搬来了这里。

社区不仅高品质精装，让

长者拎包即可入住，而且针对
长者的居住需求，将宜居空间
分为活力楼、疗养楼和护理楼
三大产品，在户型设计、通行空
间、功能配置上都有暖心的差
异化细节设计。

居室内的所有家具都做成
圆角设计，且有辅助性扶手；地
板选取防滑隔音的木地板，防
止摔倒，整个园区地面无高差，
不留安全隐患；墙角做了倒角
处理，防止长者磕碰……无处
不在的适老化设计，无处不在
的贴心守护。

老有所乐
最美不过夕阳红

高品质的养老生活不应
该只是简单的活着，而是包含
丰盛的内容和质量。为减轻长
者的孤独感，槿椿颐养时刻关
注并满足长者的精神需求。长
者们抱着“养老”的心而来，
却将在这里激荡起不平凡的

“新的人生”。
槿椿颐养约一万平方米

的槿椿学院是长者们实现精

彩生活的理想空间，配备舞蹈
室、书画室、棋牌室、恒温泳
池 、乒 乓 球 室 等 休 闲 娱 乐 空
间，复合文化、休闲、娱乐、运
动等多元业态。目前已经开设
书法、舞蹈、声乐等丰富的课
程，既能助于长者社交，摆脱
孤独，又能老有所学、老有所
乐。

医养结合
健康与快乐兼得

槿椿颐养深知健康的身
体 才 是 精 彩 人 生 的 保 障 ，因
此，从长者入住的那一刻起，
健康管理就已经开始。健康秘
书定期为长者检查身体，建立
健康档案，实时监测长者的健
康状况，并联合家庭医生和健
康管理师，针对不同长者的健
康需求，开展专项健康服务。

社区内配备约8万平方米
的大型康复医院，提供全科医
疗服务。此外，还配有知名专
家坐诊的中医养生馆，全方位
守护长者健康。

从长者养老需求的满足，
到生活细节的呵护，再到精神
的富足，槿椿颐养不仅尊重长
者对城市配套、自然环境、身
心健康、亲情友情、社交关系
的需求，还可满足长者自我价
值的提升与展示。槿椿颐养作
为齐鲁高端CCRC持续照料
社区，全方位呵护长者身心，
托起每一位长者的幸福晚年。

明湖国际·槿椿颐养中心

有品质的康养 有温度的陪伴
每个人都会变老 ,让老

年人拥有幸福的晚年，后来
人才有可期的未来。迈入新
征程，济南历下控股集团响
应时代召唤，聚焦长者所需
所盼，着力构建医养结合的
高端康养社区，全力打造“高
品质、高水平”的齐鲁康养典
范——— 明湖国际·槿椿颐养
中心，以家人的身份守护长
者美好康养新生活。

商家事先把商品转运到消费者附近仓库，实

现双11快递“闪电”发货。 资料片
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