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一到这个节骨眼 他们都会瞪起眼
“双十一”期间如同上战场，电商主播们都很拼

2022年11月11日 星期五

文/片 记者 时培磊
王开智 张雨鑫

首秀直播间
只有六七个人

为了迎战“双十一”，山东凤
凰山电商产业园的电商企业10月
份就开始了备货。在园区二楼的
一处仓储间里，一排排三米左右
高的货架上整齐摆满了冬季的加
绒裤。姜妍站在货架中间，显得更
加瘦小。

这里就是她带货的第一现
场。11月9日中午，对接完活动框
架，调试完灯光，打开手机开始直
播的那一刻，看上去非常瘦小的
姜妍迅速切换到了一种激情澎湃
的状态中，整个仓库不时爆发出
一阵又一阵的介绍产品的声音。

“必须一直保持亢奋，只要你一泄
气，流量立马就下去了。”

流量和带货量是衡量一场带
货成功与否的最重要的指标，“当
你真正站在镜头前的时候，才知
道有多难。”

32岁的姜妍曾在济南泺口服
装批发市场做过四年的女装批
发，对服装的面料、版型等了解非
常透彻，但她不喜欢朝九晚五的
工作。看到直播带货每天工作时
间较短，节奏比较快，薪酬又比较
高，还能有时间陪陪孩子，去年11
月她应聘成了一名带货主播。

“在我想象里，你只要大胆
说，不要卡壳，不要词穷，就会很
容易卖出去货，中国网民有好几
亿人，怎么着（直播间）也得百十
个人吧。”对于直播带货，姜妍的
想法很简单，但很快现实就给了
她重重一击。在跟着成熟的主播
练习了两个多月后，姜妍迎来了
自己的首场秀。

“公司一般不会把老号借给
新人去播，如果节奏和以前不一
样，对于整个账号影响都很大。”
姜妍第一次也是在新号直播的，
直播间只有一两个人，多的时候
有六七个。“虽然有心理准备，但
是落差还是很大。这时候非常考
验主播的心理素质，没人和你互
动，可能你自己就先泄气了。”

硬撑了两个小时，结束了自
己的首秀，姜妍有些迷茫。下播
后，公司专业的运营人员告诉姜
妍，直播带货的流程是赛道制的，
每个品类也都有适合的人群，一个
好主播，不光要心理素质好，还得
会专业的词汇，具备带货的节奏
感。“接触之后才发现原来还有这
么多东西需要去注意，去学习。”

从这以后，姜妍开始对标腰
部、头部主播练习。每天直播完两
小时后，姜妍剩余的时间都在公
司先对着镜头或者录屏练习，再
和其他主播找差距。“就比如最简
单的推销话语，要给观众一种介
绍品类的感觉，让他真正感觉需
要，而不是让他感觉在硬推。”

慢慢积累了一定经验，流量

有时也能提上去，这让姜妍看到
了希望。“公司也会给一些机会，
有专业运营人员配合你，借力打
力，自己再努力一些，流量真正来
了，自己也能接得住了。”姜妍说，
今年9月份和10月份是旺季，好的
时候，一场的带货量可以达到小
两万元了。

每天第一件事
就是更新话语

达成了这些小成绩，让姜妍
有了一个不错的收入。“以前在服
装城，好的时候一个月撑死万元
左右，现在能到两三倍。”但伴随
而来的是新的焦虑，一种对明天
未知的焦虑。作为一名中小主播，
姜妍无法借助个人IP带来稳定的
流量，“今天可能带货量很大，但
是明天又很低，像过山车一样。”
销量低了会焦虑，销量高了会焦
虑第二天的销量。

每天的压力仍然很大。“整个
团队做了整个流程，但展现在镜
头前的就主播一个人，最后所有
的压力都会传导给主播。”在这种
压力和追求更好业绩驱动力的双
重影响下，不断努力和学习新知
识成为姜妍每天必不可少的功
课。“如果两三天不学新东西，到
镜头前就会很没有自信。”

“有的时候也不敢休息。像我
们公司在不断扩大规模，一直在起
新号，随时可能有新的直播安排。”
姜妍说道，比起前几年，整个直播
行业的节奏越来越快，他们想要冲
击高流量、高销售量，更新话语、创
新直播方式等都是必不可少的。

“原来介绍一款裤子就说不
起球或者不勾丝，现在你得告诉大
家为什么能不起球不勾丝，这个面
料是怎么做出来的，工艺怎么样，
让大家听起来更加放心。”姜妍说，
现在每天上班的第一件事就是更
新话语和词汇，再与直播运营和中
控对接流程、框架，调试灯光、场景
进行直播。每场直播后，还要进行
复盘，“流量高的时候是因为话术
还是观众的因素，流量低的时候又
是什么原因，都得进行分析。”

“虽然每天都很累，但我还是
挺庆幸当时跳出了舒适圈，如果
在那种稳定的工作状态下，我可
能会更焦虑，现在我每天都能学
习新东西，反而比较充实一些。”
姜妍说道。

今年的“双十一”，公司把重
点放在了11月11日的当天，将进
行24小时的不间断直播。“一整天
可能都要在单位。”姜妍说，每次遇
到这样的大节点，她就会很亢奋，
想挑战一下自己，她给自己定了一
个小目标，希望自己的业绩能达到
一个从未有过的高度。

快递不“上火”，
仓储物流消防安全要注意！

在“双十一”到来之际，各大仓
储物流进入“爆仓”期，消防隐患大
大增加。购物高峰期 ,各大仓储物流
企业该如何进行防火？这些消防隐
患要排除：

一、建筑耐火等级要达标
根据《建筑设计防火规范》要求,

不同种类物品存放的仓库都有相应
的耐火等级。如不达标，在火灾发生
时建筑抗火的时间会相对较短，容
易导致火势蔓延扩大。

二、消防安全设施要完备
仓储物流企业必须按建筑防火

规范的规定配备消防设施，如火灾
报警设备、排烟设施、室内外消火
栓、自动灭火系统等，没有这些消防
设施会导致仓储物流企业自防自救

能力大打折扣。
三、原建筑使用性质不得改变
企业不得将废弃车间、厂房或

者地下车库等改建为仓库，不得在
原有车间、厂房的大空间基础上随
意设置库房隔断。

四、消防安全责任制度要明确
仓储物流企业要建立行之有效

的消防安全责任制度,明确消防安全
责任人，实施企业的岗位消防安全
责任制，将消防安全责任细化 ,做到
事事有人管,责任分解细化到每一名
员工身上。

五、禁火禁烟标志要到位
仓储物流企业应在区域内足量

设立禁火禁烟标志，提醒员工严禁
在仓库内使用明火，禁止吸烟，下班
后要关紧门窗，防止飞火入内。对于
存放易燃易爆危险品的仓库，应设
置防静电设施，并设专门标识警示。

(来源：中国应急信息网)

文/片 记者 杜晓丹 吕奇

迎战“双十一”
销售目标2万单

“今天给大家带来的是咱们
海阳当地的红富士，精选的条纹
大果，不仅颜值拿得出手，口感也
非常好。今天一箱19 . 9米，买两
箱，我们再免费给你送一箱……”

“双十一”临近，记者来到海阳市
云创智能科技产业园时，在二楼
德珂传媒的直播间里，主播正在
销售海阳特色农产品红富士苹
果、烟薯25号和海阳甜柿，刘玉航
正坐在电脑前协助主播上架产
品、调整链接、上优惠。

刘玉航身材瘦小，因为经常
需要到农户田里去选品，皮肤晒
得有点黑。他将黑色衬衣扎进裤
子里，有些稚嫩的脸上透出一股
成熟稳重。

“今年我们从10月初就开始
做‘双十一’活动的准备工作了，
先是选带货商品，今年是选了红
富士、烟薯、白玉黄瓜、海阳甜柿
等，准备了近10万斤货。像红薯的
话，它是一直有的，不太需要备很
多货。”刘玉航说，这个“双十一”
期间销售目标是2万单。

除了备货，他们团队从10月20
日就开始做“双十一”的预热了。准
备直播脚本，直播中需要的道具、
活动方案及赠品等，主播需要一遍
遍地练习、彩排，确保直播不会出
现问题。刘玉航告诉记者，这其中
最难的便是活动方案的制定。

刘玉航说：“今年的活动方案
反复讨论了一个星期才定下。农
产品本身利润很低，要核算成本，
在有条件的情况下，才能去做活
动，这是最头疼、最难的。因为活
动要做出效果，有吸引力，还要保
证你的成本不会亏。我们的产品
都是农户定价，我们觉得差不多
的就可以来做，利润大部分都在
农户那里，我们的利润很低。”

“今年‘双十一’当天的直播，
我们从早上7点开始，持续到下午
1点，如果流量比较好，时间会后
延。”刘玉航说，“通常农产品的直
播间人数不会太多，但转化率比较
高，在10%左右。另外，我们选的都
是很好的产品，大家吃完了，隔段
时间就会再来买，我们就有很多
老客户，复购率也很高。”

因一份善心
结缘助农带货

今年23岁的刘玉航大学学的
是软件技术，2020年大三的时候
在海阳市云创智能科技产业园的
一家电商企业实习，首次接触电
商，让他充满了好奇。毕业后便留
在产业园，跟随专业的老师学习
电商运营。

说起第一次真正自己做电商
带货，刘玉航记忆犹新。

2021年夏天，刘玉航去海阳

郭城的一个村子附近野餐，在拍
摄当地建筑时，他看到一个农户
家里有很多黄瓜和西红柿。“我平
时自己也很喜欢吃，就进去问问
多少钱，想买点。在和农户聊天的
过程中得知，商贩的收购价格低，
虽然他自己去集市售卖价格高，但
黄瓜和西红柿不好储存，卖不出的
话损失比较大。”刘玉航回忆说，看
到这样的场景很心疼，就留了农户
的电话，希望能帮他们销售。

回来后，他便和老师商量在德
珂传媒的电商平台上帮农户销售。

“刚开始没有经验，除了线上销
售，自己每天还要去农户家里打
包发货，特别辛苦，干了大概一个
星期吧，我们就找了家合作社，由
合作社负责打包发货，我们只负
责线上销售。”刘玉航说，大概有
一个月的时间吧，就帮农户把黄
瓜和西红柿都卖完了。

从运营到负责人
致力于电商助农

据刘玉航介绍，目前德珂传
媒农产品团队有9人，他们当中年
龄最大的是1995年出生，年龄最小
的是2001年出生，都是“95后”。

“我们主要做的产品是海阳
当地的农副产品，通过抖音短视
频直播带货的方式，将海阳当地
的秋月梨、网纹瓜、普罗旺斯西红
柿、金秋红蜜、甜柿子、红富士等
特产带向全国。”谈起自己的产
品，刘玉航如数家珍。

目前，他们跟30多家农户以
及合作社都有着长期的合作，因
受疫情影响，生鲜之类的果蔬销
售是一大难题，自从做助农直播带
货以来，他们累计销售了近10万
单，为农户创收超过50万元，通过
直播解决了线下流通难的问题。

虽然刘玉航和他的“95后”团
队只有9人，但他们累计培训了30
几个直播团队，带动了90余人走
上直播电商之路。

■2022“双十一”特别报道
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烟台海阳
市云创智能科
技产业园内灯
火通明，近2000
人参与到园区
电 商 企 业 的

“双十一”大促
活动中。由23
岁小伙刘玉航
带领的“95后”
团队主攻海阳
农产品的助农
直播带货，他
们的目标是销
售2万单。

“双十一”
的前一天，济
南带货主播姜
妍的咽炎又犯
了，但她还是
把“双十一”当
天的直播排上
了日程。她不
想错过机会，
期望能在促销
活动和公司投
流的加持下，
创造出比以往
都要好的带货
成绩。刘玉航（中）和他的团队成员互相鼓励，要在“双十一”力争佳绩。 姜妍在直播中。
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