
小众城市“躺游”，躲在酒店里养生

追求“住”好，“懒系旅游”魅力何在
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选择冷门城市
旅游也要“松弛感”

“我都是睡够了才起，化妆
收拾好了再出门吃早午饭，然后
才开始一天的行程。”95后夏夏
在最近一次的旅行中选择了丽
水这座小城，比起西湖、千岛湖、
钱塘江、乌镇等旅游热门地来
说，同样位于浙江的丽水显得小
众又安静。她告诉记者，选择冷
门城市就是为了放松，不想去景
区人挤人。“记得之前去一个知
名景区看大瀑布，确实很壮观，
但挤进去再挤出来，花了三四个
小时。”

丽水位于浙西南山区，是一
座山清水秀的小城，夏夏选择住
在古堰画乡的民宿里。“除了古
街、古亭、古商埠，也没什么惊艳
的景色，但这里的一切都是慢慢
的，能让我忘记忙碌的工作生
活，真正静下来。我们住了两天，
又去了附近的云和梯田，一趟下
来身心都放松了。”

“宅酒店”流行，让冷门城市
酒店的预订量大增。携程数据显
示，2022年国庆假期内，鹤岗、乐

山、汉中、文昌等多个城市意外
迎来旅游订单的显著增长。携程
研究院战略研究中心副主任张
致宁分析说：“冷门城市成为旅
游黑马，可能跟其‘友好’的酒店
价格有关。这些城市的高星酒店
与一线城市相比，有的消费金额
低到只有后者的两成。”

像夏夏一样在旅游中追求
“松弛感”的年轻人越来越多，他
们在选择旅游目的地时，有了许
多变化。“我去长沙就是为了吃，
一家景区都没去，周五去，周天
回来。”这种“躺吃式旅游”，甚至
还带火了外卖。根据饿了么的数
据显示，2022年上半年，旅游城
市的酒店外卖订单量环比增长
了三成。其中，长沙酒店外卖订

单量在各“火炉城市”中排名第
二；从“躺吃”人气排名前十的商
圈来看，长沙霸占了三个席位。

在酒店里养生
图个省心省力

“周末去雪野湖养老。”在济
南主城区生活工作的陈潇，上个

月在社交平台晒出了近郊游照
片。“养老”只是玩笑话，她告诉
记者，一有假期，自己就会和丈
夫带着孩子驾车1个多小时去周
边游玩，有时候去莱芜吃鱼、吃
炒鸡，有时候去商河泡温泉、住
民宿。孩子在房间的儿童区玩积
木，一身轻松的冯潇则窝在沙发
上喝茶看日落。“把酒店当成目

的地，图的就是省心省力，有种
返璞归真的治愈感。”

这两年，度假酒店、民宿等
新业态确实风生水起。张致宁告
诉记者，目前，在以本地和周边
旅游为主导的市场环境下，主题
房成为游客的心头好。“尤其是
亲子属性强、娱乐体验项目丰富
的度假酒店更受欢迎。现在，很
多高星酒店的套餐类产品越来
越丰富，酒店+餐饮、酒店+门
票、酒店+休闲娱乐项目等产品
很热门。根据携程数据显示，自
2021年底以来，携程酒店套餐覆
盖的酒店数量增加了20%。”

携程数据显示，亲子家庭组
团泡温泉的趋势更加明显，超过
42%的亲子家庭在今年国庆假
期安排了温泉之旅。“从用户年
龄结构来看，80后、90后用户累
计占比接近80%，由此可见，温
泉养生正在朝着年轻化的趋势
迈进。”张致宁说。

主打各类特色的民宿亦是
持续火热。位于济南市莱芜区的
雪野山居，是一家主打山野生活
的民宿。运营经理宋兰利告诉记
者，从春暖花开到深秋时节，民
宿在周末大都是满房状态。“今
年以来，基本上每个周末都需要
预订。11月份开始进入旅游淡
季，但周末的预定量依然能达到
80%。客人以家庭、朋友聚会居
多，可以烧烤、自主做饭，也可以
在生态种养园体验采摘活动。”
宋兰利介绍，生态园里每个季节
都有成熟的果实，可以采摘猕猴
桃、栗子、桑葚、杏、樱桃等，受到
很多亲子客群的欢迎。

记者 张九龙

“无证明”也能逛泰山

智慧景区是指通过智能网
络，对景区地理事物、自然资源、
旅游者行为、景区工作人员行迹、
景区基础设施和服务设施进行全
面、透彻、及时的感知，对游客、景
区工作人员实现可视化管理，从
而实现景区环境、社会和经济的
全面、协调和可持续发展。

泰山景区每年吸引着大量游
客，门票优惠政策带给游客真金
白银的实惠，备受好评。这些优惠
政策面向学生、老年人等特殊群
体，大多需要景区票务人员人工
核验证件才能享受，效率不高，特
别是节假日高峰期，窗口处极易
造成人员聚集、拥堵。

学生是泰山游客的主力军，
泰山景区每年接待学生约80万
人，以往，学生游客需携带学生证
到窗口排队购票，才能享受优惠。
打造“无证明智慧景区”后，泰山
景区申请教育部学籍信息与智慧
票务系统连接，从而实现学籍信
息网上快速认证。如此一来，学生
游客只需在网络预约购票时，选
择“学生票”链接，输入个人身份
信息，系统后台便能通过共享数
据分析自动验证出票，省去了线
下人工核验学生证的麻烦。

针对每年45万余名的老年游
客，泰山景区则推出“老年关怀版”

购票方式，从老年人的视角出发进
行设计，解决老年人购票过程中遇
到的难点、痛点。比如根据大数据
识别，老年人可以自动进入“老年
关怀版”界面，界面中老人票选项
置顶、大字体展示、界面交互自动
化，更加适应老年人的实际需求。

不仅如此，“无证明智慧景
区”还可以适用于更多群体。依托

“爱山东”身份证电子信息数据，
泰山景区开发了“景区码”，从而
实现免实体身份证扫码检票。游
客打开微信、支付宝或“爱山东”
App扫描小程序，通过人脸比对
后生成“景区码”二维码，在景区
各进山口检票闸机上就可以扫码
检票。这样，游客不携带、出示实
体身份证也可入园，从而避免了
忘带身份证、身份证消磁等尴尬。

建设“无证明景区”，是智慧景区
应用场景的一次革命，也是数据
资源整合共享应用的一次创新，
相信继泰山景区后，全国会有更
多景区跟进。智慧景区的优点，就
是能依托数据资源整合共享，打
通数据壁垒，破解数据“堵点”，让

“数据多跑路、游客少跑腿”，让游
客游览更智慧、更便捷。

景区卫生间不再难找

除了提升便利度之外，智慧
设施的引进与建设，对游客获得
感和满意度的影响更加明显。

景区网上预约售票已经不是
什么新鲜事，但如何让游客错峰
出行，许多景区的网上预约售票
还未解决。今年年初，崂山风景名

胜区的分时预约售检票系统入选
文旅部“2021年智慧旅游典型案
例”，给出了一种解决方案。

这套系统采用了一种高度适
应自身情况的预约预订创新做
法，结合景区承载量，通过中央票
仓系统精准控制每日各时段游览
人数。这样做的好处是，景区能动
态地做好最大承载量控制，从而
充分释放时空资源，让更多游客
有序入园、安全游园，减少了游客
满心欢喜要来却总也预约不上的
风险。在此基础上，崂山全网售检
票系统平台通过分析游客大数据
画像，深度挖掘营销对照数据，从
入园提示、索道提醒到导游导览、
咨询投诉等环节，游客随时能通
过智能手机与景区互动，解决了
游客“人生地不熟”的难题，提升

了崂山这种体量庞大、游览区域
分散景区的体验感。

天下第一泉景区则瞄准另一
细节，将智慧技术引入了卫生间。
目前，在趵突泉游客中心、趵突泉
南门、大明湖历下亭岛等地均设置
有“智慧卫生间”。这种卫生间增加
了温、湿度感应器，安装了蹲位红
外传感器和使用指示灯，并安装了
智慧管理系统，建立起卫生间管理
平台。游客通过前厅的LED屏显
示，就可以对卫生间内的空气情
况、厕位使用情况一目了然。

游客想要找到卫生间的位
置，也非常容易，只需要关注景区
官方微信平台，点击菜单栏右下
角的“景区服务—智慧卫生间”，
就可以查询天下第一泉景区的智
慧卫生间。更贴心的是，进入“寻
公厕”页面，不仅可以看到男女厕
所具体数量、使用情况，还可以一
键导航前往厕所位置。

除此之外，越来越多的景区
还增加了智慧共享区内的便民服
务项目，比如自助寄存柜、共享婴
儿车、共享轮椅、充电宝、共享雨
伞机、自助口罩机等，从而更好地
满足游客的需求。

随着5G、物联网、大数据等
信息技术飞速发展，智慧景区产
品愈加丰富。只有以游客体验为
核心，以景区需求为导向，不断引
入新技术，才能提高景区服务体
验，增加景区经营收益，从而带动
整个文旅行业的创新升级，适应
文旅消费的新变化。

景区有“智慧”，能更好留住游客的脚步

一天打卡多个景区，乐此不疲地观光景点，上车睡觉，下车拍照……这样的旅游场
景你经历过吗？过去，在食、住、行、游、购、娱等旅游要素中，“游”是核心；如今，“住”这个
要素日渐突出，“躺游”“宅酒店”等懒系旅游越发流行。

11月9日，“泰山景区
打通数据壁垒，打造‘无
证明智慧景区’”案例入
选“2022智慧旅游创新项
目”。近年来，随着人们旅
游习惯的改变，游客更加
重视旅游过程中的互动
与感受，体验式旅游对景
区数字化提出了更高要
求，将景区建设与数字技
术相结合，让景区智慧升
级，有“智慧”的景区能更
好留住游客的脚步。
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