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数百万元暖气开户费去哪了？
济南一小区居民七年前交费，社区至今未收到
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见习记者 杜春娜

国庆假期接了三四单
一次能挣二三百元

“200元一次，身高165厘米，
体重114斤，1998年出生，长发，长
相一般，婚礼当天收到的红包伴
手礼全部归还，需付定金50元，不
接受婚闹……”这是周文在“小红
书”平台上发布的职业伴娘信息。

24岁的周文今年在家脱产考
研，在一次刷社交媒体时，她偶然
看到了有关伴娘出租的帖子。出
于好奇与好玩的心理，加上想要
穿漂亮的服装和挣点零花钱，今
年五月份，周文第一次发布了与
伴娘业务相关的帖子。本来以为
没人理会，却没想这一篇帖子引
她走上了职业伴娘之路。

职业伴娘就是专为新人结婚
时服务的新生职业人群。在社交
媒体平台，以“伴娘”为关键词进
行搜索，标注着兼职伴娘、职业伴
娘的页面出现在记者面前。随意
点开一个，就可看到“伴娘”们贴
出的自己的身高、体重、属相等信
息。她们大多声称，自己长相中
等、配合度高，坚决不会抢新娘风
头。

新娘一般从“小红书”平台上
直接联系周文，没有中介的参与，
她的价格因此相对而言更便宜。
周文当一次伴娘的价格，从二百
元到三百元不等，其中并不包含
车费。基于与新娘家的距离远近，
她把伴娘的价格划分为三档，即
200元、258元与288元，“其实性价
比是比较高的。大概从6点坚持到
中午12点半，我就可以获得两百
元至三百元报酬”。

周文从今年9月底开始正式
接单，国庆节迎来接单的小高峰。
仅在国庆节，她就接了三四单。在
短短的几个月里，她也已经有了
近十次伴娘经验。

在周文看来，新娘选择伴娘

的门槛并不高。“新娘一般会对伴
娘的身高和属相有要求，其他的
要求，譬如学历和长相并不是很
严格。”而不抢新娘风头已经成了
伴娘们默认的规则了。

过程辛苦却温暖
“感觉是女方的家人”

回忆起自己当“职业伴娘”的
一次次婚礼，周文觉得过程也都
差不多。

“新郎来了！”随着一声叫喊，
新郎的接亲队伍就来到了门前。
但是伴娘们早就在门前准备好
了。“不给红包不让进！”在她们的
异口同声中，新郎在“万般无奈”
下发了红包，然后“倾尽全力”地
进入房间。随之，新郎与伴郎们一
起开始“套鞋”。把婚鞋放在玻璃
盒中，让新郎套中，如此，新娘才
能被接走。

当然，伴娘们的工作也没有
那么简单。凌晨四点左右，周文就
要起床帮助新娘穿婚纱、准备携
带的物品，负责接亲前的准备。六
七点钟，她们要打起精神，准备迎
接新郎到来，时刻关注着时间，活
跃接亲的氛围。接亲结束后，从十
点多一直到婚礼结束的这段时间
内，她们要保持着站立，并时刻听
从新娘的安排。“伴娘的钱也真的
不好赚，太辛苦了。”周文说。

虽然辛苦，但是周文从中能
够感觉到一定的温暖和成就感。
令周文印象最为深刻的婚礼，正
是第一次伴娘兼职。感性的她看
到新娘化完妆以后与父母拍合
照，见到新娘父母不舍的眼神，

“我特别感动，当场就哭了。那个
时刻，我感觉我是女方的家人”。

当看到新娘挎着父亲的胳膊
站在门口等待时，当看到新娘父
亲把女儿的手交给新郎时，她也
会幻想，自己结婚时爸爸将穿什
么衣服，他脸上会有什么表情，在
婚礼上会说哪些话，是否会戴眼
镜，而妈妈会不会哭得不能自已。

遗憾是相聚太短
“同行”渐成朋友

兼职伴娘的次数多了，周文也
遇到了很多友好的新娘。遇到有礼
貌的新人会让她的成就感倍增。她
至今还记得有一个婚礼，男方是中
科院博士，女方是硕士。他们在婚
礼之前就礼待伴娘，婚礼过程中也
特别照顾伴娘们的感受。

仪式结束后，虽然新郎的戒指
被卡在手指上摘不下来，但是他一
直坚持先带周文等伴娘去吃饭。之
后，新郎新娘还专门送给了她们伴
手礼，亲自把她们送到了酒店的门
口。周文自参加婚礼以来，从未遇
见如此友善的新人，“那个时候真
觉得再辛苦都值了”。

周文觉得特别遗憾的一件事
是，她无法在短时间内和新娘变
成朋友，“和新娘在一起交流的时
间不到一天，而且都是在忙婚礼
的事情”。

在兼职伴娘的过程中，她结
识到一些志同道合的伴娘朋友。

“在第二次接单的时候，我认识了
另一位兼职伴娘。在闲聊中得知，
我们离得很近。后来，她有单子就
会叫着我。我们一起当了大概五
次伴娘。”直到现在她们仍然保持
着联系。

市场尚未规模化
有待进一步规范

作为一类新鲜的职业，“职业
伴娘”日益受到人们的关注，中国
传统文化促进会婚庆发展委员会
会长曹仲华在接受采访时表示，
职业伴娘伴郎的服务预计年增长
会达到25%-30%。

“职业伴娘兴起的背后有一
定的原因。”济南市婚姻协会会长
孟一兵称，一方面，鉴于目前部分
新娘的年龄偏大，合适的未婚伴
娘比较少。另一方面，由于疫情的
原因，一些准备在济南结婚的外

地新娘，伴娘无法准时到达。
“目前，济南的一些新娘更希

望与伴娘有情感上的互动。新娘
对于伴娘更多的是情感需求，并
不是要求她们简单的堵门、送茶
等工作。这在一定程度上影响了
济南的职业伴娘市场的规模化。”
孟一兵称。

并且，职业伴娘的发展也尚
待规范。“职业伴娘的素质与市场
的价格存在不确定性，她们的职
责也并没有一定的标准。”孟一兵
告诉记者，职业伴娘与新娘之间
并没有签订合同，因此有一定的
风险。如果仅依靠伴娘的个人诚
信，这就有很大的不可预测性和
不稳定性。

孟一兵也提到，济南市婚姻协
会也将与政府相关部门一起，对济
南市的婚嫁行业进行整体规范，以
符合现阶段的消费市场需求。

行业门槛不高，一次能挣两三百

“职业伴娘”：伴着甜蜜的辛苦
随着婚礼礼乐响起，新娘挽着

父亲的胳膊走向新郎……看到这
幅景象，站在后台的周文（化名）感
慨万千。虽然与新娘素不相识，但
这场景让她感动得差点落泪。

周文是济南的一位“职业伴
娘”，这已不是她参加的第一场婚
礼了。近段时间，“职业伴娘”逐渐
兴起，周文也享受着这份职业带
来的甜蜜感。

婚礼中的周文。 受访者供图

“2015年我
们小区一共500
户业主交了暖气
开户费，加起来
得有数百万元。”
近日，济南市历
城区庚辰铁厂宿
舍 新 更 换 了 物
业，不少居民想
加入热企集中供
暖，却发现七年
前交的开户费不
知所终。 居民提供的暖气开户费单据复印件。

文/片 见习记者 史安琪

居民：
开户费交了一万多元

11月9日早上9点，庚辰铁厂
宿舍区聚集了一些居民，他们称
自己都在七年前交了暖气开户
费，不少人手里拿着收据。“我是
2015年10月交的暖气开户费，
交了1万多块钱。”根据其中一位
业主提供的收据，虽然字迹稍有
模糊，但仍可以辨别出时间是
2015年10月，收取金额有1万多
元，收款事由明确写着“暖气开
户费”。收据上盖的章是“济南庚
辰铸造材料有限公司物业管理
办公室”。

业主宋先生介绍，小区从
2015年开始供暖，首先用的是燃
油供暖，后来又用了空气源热泵，
并不是热企的集中供暖。今年9月
30日之后，小区所属的济南庚辰
铸造材料有限公司把物业移交给
了虞景社区。“但是到现在为止，

虞景社区并没有收到我们500户
业主的暖气开户费。”宋先生说，
业主们多方打听得知，他们的暖
气开户费交到了原来物业公司一
名叫满中桐的负责人的个人账户
上，“但现在让他交账目，他交不
出来”。

据业主介绍，满中桐是小区
原物业济南康乐物业有限公司
的负责人。2015年业主们交了
暖气开户费之后，2016年满中
桐与中能兴科（北京）节能科技
股份有限公司签订合同，为小区
安装了热源站（空气源热泵），一
用就是6年。“签订合同我们不知
情，这些年冬天我们家里的室温
也只能达到14℃-15℃。”有业

主表示。
业主们强调，近年来由于小

区暖气温度不高，一部分业主选
择不交暖气费。“我一直交着暖气
费，以前交给满中桐，今年换了新
物业，我也交了，一共2441元。”一
位业主说。

记者注意到，在小区4号楼
的外墙上贴着四张纸，写着4号
楼的暖气缴费情况。一共92户，
其中17户写着“断”，表示已经
断交暖气，还有7户未开户，另
有32户不知什么原因只写了楼
牌号，并无标注缴费情况。据图
上显示每户每平方米收费26 . 7
元，每家的暖气费在 1 8 0 0元-
2500元不等。

钱去哪了？
原物业负责人联系不上

当初业主们交的暖气开户费
去哪了？是否用在了热源站的建
设和维护上了？

“我们知道是他（满中桐）来
收取暖气开户费，但至于业主说
的打到个人账户上，我并不清
楚。”济南庚辰铸造材料有限公司
总经理贾有彬说，当年济南庚辰
铁厂宿舍区暖气有关事宜，都由
满中桐所负责的济南康乐物业有
限公司全权负责。贾有彬称，这些
事项济南庚辰铸造材料有限公司
一概没管，“关于暖气的所有事情
都由满中桐来解释，公司对于这
些情况都不清楚”。

随后，记者按照业主提供的
满中桐的联系方式多次打去电
话，均无人接听。

街道办：
先保障居民温暖过冬

9日，小区业主们一起来到济
南市历城区郭店街道办事处，“现
在正在审计满中桐的账目，因为
事情已经过去七八年了，都是陈
年老账，需要一点点地审。”街道
办事处工作人员说，满中桐已经

交了一些单据，但没经过审计公
司审计，也不知道这些单据是干
什么用的。

“今年郭店街道办已经委托了
一家物业公司管理小区，不管这个
事情多么难，街道办都会保底，尽
最大努力保证达到正常标准和要
求。”郭店街道老旧小区改造办公
室主任陈忠表示，到时社区会公开
招投标，找一家物业，至于并网的
事情，需要等审计的结果。

11月16日，记者和业主再一
次来到郭店街道办事处。“10月13
日我们就已经下发了让满中桐提
供相关材料的通知，但是目前来
讲，审计提供的材料不全。”郭店
街道办事处党工委委员、副主任
卢迪说。今后他们会叫着派出所、
街道办以及审计事务所，把情况
直接反映给济南庚辰铸造材料有
限公司总经理贾有彬。

卢迪表示，街道办会积极推
进此事，“如果天冷就不要考虑

（供暖）成本，先保障居民温暖过
冬。至于花了多少钱，等供暖期结
束，花的每一笔钱都需要居民代
表、临时物业及办事处的工作人
员签字。”卢迪说，最后用了多少
电费，街道办会进行公示，公示完
以后，办事处给补贴，“只要是我
们辖区的居民，我们就有责任有
义务（负责）。”卢迪说。
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本报讯 为进一步改善人居
环境，打造干净、整洁、有序的城
乡环境面貌，济南长清文昌街道
利用好52个街道治理网格，突出
重点、狠抓监管。

该街办将辖区划分为52个“环
境监管网格”，每个网格由网格内
网格员、保洁员、公益岗位组成，对
各村房前屋后、沟边、桥头等地段
垃圾进行拉网式排查，开展卫生大
扫除，全面清理垃圾死角；抓好沿
国道220、省道104、105及长孝路、
长西路等道路两侧区域的环境卫
生整治工作，改善出行环境。

狠抓长效监管机制。街道人居
环境办公室工作人员不定期巡查，
重点督导农村“三大堆”、“脏乱
差”、残垣断壁等情况，一经发现问
题，建立问题台账，及时反馈到村。
各管理区、村居根据问题台账，迅
速作出整改。（陈洪飞 王桂林）

52个“网格”
加密环境整治
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