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英雄事了拂衣去，遍寻一月终得名

在北京跳水救人的小伙是咱山东人
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下水救人者
其实不太会游泳

近日，记者通过电话联系到
了王建东，听他讲述了当天事情
的经过。据王建东回忆，10月29日
他像往常一样，8点左右骑着电动
自行车出了门。冬日将近，北京天
气渐冷，他穿上了羽绒服，但骑上
车，还是忍不住打哆嗦。王建东是
北京一家餐厅的厨师长，家住团
结湖附近，要到颐堤港购物中心
上班。

当天骑到坝河桥的时候，他
发现桥边聚集了很多人，同时听
到了人群里传出的呼救声：“有人
掉水里了！”一个穿深蓝色外套的
老人脸部朝下漂在水面上，手脚
摊开成“大”字形，一动不动。王建
东见状，迅速停车脱衣，准备下水
救人，“我早一分钟下水，老人就
能早一分钟获救。”

初冬的河水早上只有1℃—
2℃，河水的深度也将近两米。刚
进水，他就一下子咬紧牙关，“实在
太凉了！”王建东其实不太会游泳，
自小长在菏泽曹县的农村，童年时
在下雨后积水的大土坑里学会了

“狗刨”，来北京二十年，他再没游
过泳，对自己的水性也不是很自
信，“只不过当时实在来不及想这
些”。好在游泳技能已经形成了肌
肉记忆，下水后王建东手脚并用刨
了几下，就在水上浮了起来。落水
老人漂在桥洞下面，离岸边大概有
三米。游了一阵，他发现自己踩不
到底，“我当时有点儿慌，想着抓紧
时间游过去把老人拽上来。”

岸上有人在给他加油打气，

有人让他注意安全，有人准备帮
忙。当时在现场的陈金奎看见王
建东游得吃力，赶紧下河堤帮忙
拉人，同时向身后喊道：“过来搭
把手！帮个忙！”听到陈金奎的呼
喊，又有几个人过来帮忙。岸上的
人手拉着手，形成一条“人链”，把
王建东和落水老人拉了上来。前
后不到十分钟，老人得救了。

救人后转身离开
穿着湿衣服继续工作

王建东的贴身衣物全部湿透
了，水滴顺着头发啪嗒啪嗒往下
掉。“我看着他脸都发白了。”在他
旁边的陈金奎说。穿上外套，活动
了几下冻得不听使唤的手脚，王
建东就想走。“我看到救护车和警
车都来了，很多人围着老人，我不
懂急救，也派不上用场，而且上班
要迟到了。”

王建东救人离开后，照常去
餐厅上班，上班前，他偷偷给妻子
蔡维茶发了一条消息，说在上班
路上救了人。妻子得知丈夫穿着

湿衣服工作，非常心疼，想送一身
干衣服过去，被王建东拒绝了。

“怕影响上班。”直到回家，蔡维茶
才从丈夫口中听到更多的救人细
节。

记者了解到，王建东和妻子
在北京上班，孩子在曹县老家上
学。那天，妻子蔡维茶在电话中
将这件事告诉了孩子，孩子对这
位“英雄老爸”一直赞扬，说他做
了一件好事。“当时她和孩子通
话，两个人一直在笑，感觉非常
开心。”王建东说道。

“下次遇到这种情况
我依旧义不容辞”

对王建东来说，救人只是生
活中的一个小插曲，除了自己和
妻子的几个同事知道，他再没向
别人提起。他还是会每天骑着电
动车路过坝河桥，想到自己曾经
在这儿救了一个人，心里有点高
兴和骄傲，有时也会想，“那个获
救的老人现在怎么样了？”

他不知道的是，朝阳区将
台乡政府领导下的“将小爱”工
作组及志愿者服务队一直在用
现场一段模糊的视频寻找施救
者，并走访了坝河周边的超市、
酒店、饭店、报刊亭等处，向沿
岸散步的群众打听。直到11月
29日，蔡维茶的同事突然分享
来一条新闻：将台乡正在寻找
老人落水事件的施救者。

同事按照寻人启事下的电
话，联系了将台乡政府。接到将台
乡政府的电话时，王建东很不好
意思，他觉得只不过是做了一件
力所能及的小事，算不上英雄。得
知他救下的老人已平安，王建东
松了一口气。

“我希望社会上能多一点正
能量，多一点正义的事，下次如果
遇到这种情况，我依旧义不容
辞。”王建东告诉记者。

寒冷河水，热心相救；事了拂
衣，只留温暖。王建东，用真情和
勇气温暖了北京的寒冬。

一个月前，北京市朝阳区一名老人在
坝河桥下落水。见状，一名小伙停车、脱
衣、跳水救人。老人获救后，他穿着湿透的
衣服继续工作，没有刻意向任何人提起。

一个月以来，北京市朝阳区将台乡一
直在寻找这位救人小伙。近日，救人者终
于找到了，他就是来自山东菏泽曹县的王
建东。
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记者 王颖颖

近日，巨量引擎城市研究院
发布了《2022美好城市指数白皮
书》(以下简称“白皮书”)，以“线
上传播美好城市形象”为宗旨，
通过海量一手调查数据，勾勒出
了数据背后一座座城市带着方
言口音的烟火气。

巨量引擎城市研究院依托抖
音、头条等平台的产品数据，通过
数据的分析、洞察城市的发展细
节与未来趋势。美好城市指数，通
过一系列可量化的数据指标对城
市整体以及构成城市的各个模块
进行综合性评估，通过线上数据
了解与展现一座城市，继而发现
提升城市形象的关键因素，为关
心城市发展的管理者以及居民提
供有效的评估城市线上繁荣的方
法。巨量引擎城市研究院院长林
文斌表示，“我们更希望，美好城
市指数反映城市线上繁荣的同
时，也助力城市在经济、文化方面
的进步，提升城市竞争力。”

更立体地呈现
美好城市形象

白皮书显示，美好城市内涵
不断丰富，人们对美好城市的向
往一直存在。“美好”是2022年上
半年人们在抖音平台提到城市
相关内容时出现频率最高的词，
收获超8亿次点赞。

数字化技术的高速发展推
动了媒介平台的更新换代，由此
带来的信息渠道的多元逐渐影
响大众对事物的认知，作为人们
赖以生活及居住的城市，也在线
上获得较高讨论。抖音平台“城

市”相关概念播放量超20,601亿
次，并且在2022年上半年呈现增
长，城市相关内容播放量对比去
年同期增长38%。

在对美好城市追求的背景
下，移动互联网的高速发展促使
热爱生活的人从线上各个方面
评估美好生活，定义心目中的美
好城市。2022年上半年，城市相
关内容视频量超2 . 8亿条，同比
增长45%，借助城市在线上的声
量塑造独特的城市形象和优质
的口碑建设是城市管理者值得
长期关注的事情。

美好城市形象快速传播，城
市线上内容的丰富为其形象传
播提供了条件，城市相关内容在
线上持续增长为城市形象传播
提供了充足的条件。数据显示，
抖音平台2022年上半年城市相
关内容视频量同比增长45%，由
此说明大众投身于城市相关的
创作在持续发生，与人们生活息
息相关的城市生活也被记录。

线上化媒介尤其是短视频
平台的快速发展为大众提供了
认识城市的渠道，对于关心城市
发展的城市管理者来说，或许为
其提供了良好的在线上构建城
市形象的平台，对于企业、商家

们来说，也为品牌在线上的形象
建立和有序经营提供阵地。

此外，抖音成美好城市传播
主要渠道，人们仍然喜爱在抖音
看城市或旅游相关内容。2022城
市形象力调研显示，超过7成用户
喜欢在抖音看城市或旅游相关的
内容。在多元的线上媒介平台中，
抖音平台成为众多用户了解城市
相关内容的主要渠道。在2022城
市形象力调研中，超7成(75 .57%)
用户表示抖音平台是其了解城市
或旅行相关内容最主要的渠道。

更合理地解析
美好城市内涵

白皮书从餐饮、泛休闲娱
乐、商业综合体、景区、酒店等领
域解析美好城市内涵。

餐饮方面，线上线下完成种
草与体验。在线上媒介平台为商
家提供了方便快捷的服务及功
能以满足用户的消费需求，餐饮
商家在抖音平台开通团券功能
以满足其线上化经营需求。在
2022城市形象力调研中，超过7
成的用户表示会/可能会在抖音
浏览带有团购券的短视频/直播
内容，其中，45 . 67%的人在抖音

浏览过带有团购券的内容，线上
化平台与人们日常生活更密切
相关，为人们的“吃喝玩乐”提供
了更方便快捷的转化渠道。

泛休闲娱乐方面，旺盛的需
求加快线上建设。线上数字化的
生活服务保障了居民日常生活，
这种旺盛的市场需求促使企业
在线上加快数字化转型，提升运
营及经营效率。2022年上半年，
抖音平台泛休闲娱乐商家每月
新增情况一定程度上说明企业
加快线上化运营的脚步，2022年
1月-6月期间，抖音平台泛休闲
娱乐商家月均新增13万家，休闲
娱乐商家在线上的运营以满足
不断新增的消费需求。

商业综合体方面，分享行为
加快商超线上进程。伴随居民消
费行为路径发生改变的状态下，
众多实体购物中心纷纷调整模式
以适应消费环境的改变。2021年-
2022年6月，抖音发布过POI视频
的商业综合体数量整体呈现上升
趋势，2022年6月同比增长13%，线
上经营常态化加速商业购物中心
在线上的投入资源及效率。

景区方面，景点打卡成为大
众旅游习惯。从数据获得的反馈
是，2022年上半年，华东、西南地区
景区的打卡总量相对更高，这与各
地区经济发展水平及文旅资源丰
富情况较匹配，与此同时，相对
2021年下半年来说，华东、西南地
区景区打卡增量相对较高，说明城
市优质的文旅资源一定程度上带
来城市人口吸引力的正向循环。

酒店方面，抖音助力用户制
定住宿计划。酒店在线上平台的经
营为消费者提供了更便捷的入口。

“想去”代表了用户对该酒店未来
的消费欲望，抖音平台酒店想去点

击量月均450万+，用户的想去、收
藏代表了消费者的消费潜质，这对
在线上开展经营的酒店品牌来说，
用户的收藏、想去行为为酒店提供
了真实可见的社交反馈。

更有效地树立
美好城市品牌

日益精细化和个性化的消
费需求，一座令人向往的美好城
市，文旅融合下的文化、商业、旅
游之间不再松散，而是在空间载
体、产业业态、产权主体等多个
层面上紧密融为一体。特色旅游
资源造就了美好城市的独特魅
力，文旅景点的良好发展也与互
联网营销密不可分。

区域商业发展，是构建美好
城市生活体验的基石。本地经济
的蓬勃发展，对促消费、稳增长以
及满足人民群众对美好生活的向
往具有重要意义。对城市内本地
商家来说，巨量本地推帮助他们
有效提升了本地品牌经营曝光及
转化，助力打造线上闭环，实现收
入提升，助推长效经营。

巨量本地推是专属本地商
家的一站式营销平台。入口设置
于抖音来客App首页，为本地商
家提供便捷的广告投放能力，通
过短视频、直播间的形式，实现
门店获客、团购成单、抖音号涨
粉等营销目的。

如何更有效地树立美好城市
品牌？数据表明，通过巨量引擎，
整合产品优势功能，实现宣传投
放和项目落地，构建全局视角，优
化整体链路，提升传播效率，结合
各地政府政策、产业融合发展规
划，平台将持续为各地美好城市
品牌建设提供多元支持。

巨量引擎城市研究院发布《2022美好城市指数白皮书》
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