
A06 关注 2022年12月23日 星期五

弹窗诱导付款，屡陷消费陷阱

手机里套路多，老年人稀里糊涂“被扣钱”
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功能复杂无所适从

智能手机“复杂”的功能和五
花八门的App软件，让现在很多
老年人无所适从。特别是疫情暴
发期间，健康码、移动支付、网上
挂号等技术应用更是成为每个人
的“家常便饭”，这些数字化应用
给年轻人带来诸多便利的同时，
却给很多老年人造成无可奈何的
困扰。

面对无处不在的数字化应
用，如何帮助老年人群体跨越“数
字鸿沟”，成为最迫切需要解决的
社会问题之一。

为了同时从供给与需求两
端，全面了解老年消费者使用
App的现状和认知状态，中消协
此次问卷调查，聚焦社交通信、餐
饮购物、导航出行等10个与老年
消费者（60岁以上）生活密切相关
的领域，从主流应用商店选取了
104款下载量大、老年用户较多且
受众年轻化倾向不明显的App产
品进行测评，得出以下结论：

仅有76%的App产品符合适
老化改造的基本要求，其中79款
App达标率在75%及以上，20款
App达标率在60%至75%之间。
2020年，国务院办公厅印发《关于
切实解决老年人运用智能技术困
难实施方案的通知》，明确提出推
进移动互联网应用（App）适老化
改造。重点推动与老年人日常生
活密切相关的政务服务、社区服
务、新闻媒体、社交通信、生活购物
等互联网网站、移动互联网应用适
老化改造。然而中消协的测评结果
显示，仍然有24%的App产品没有
达到适老化改造的基本要求。

App在可操作性方面适老化
程 度 较 高 ，达 标 率 整 体 达 到
92 . 6%；但是在便于老年人理解
方面仍有很大提升空间，平均达
标率仅为66 . 6%。中消协建议一
些App产品设计，应该更贴合老
年人在听觉、视觉、触觉以及思
维、认知方面的身心特点，在兼容
性方面重点提升改进。

老年消费者对App的安全
性、隐私性保护期待仍然较高，广
告插件及诱导操作现象尚未完全
杜绝，适老化公益性与企业盈利
的矛盾仍未化解。

App适老化成果宣传及推广
力度可进一步加大，部分App仍
存在内嵌界面不方便检索、适老
版本信息不够突出，以及适老版
本App知晓度和实际使用率不高
等情况。被调查的四成App产品
适老化停留在“点状”推进阶段。

40 . 3%的App产品既无老年人专
用版本，也无内嵌适老界面。

老年消费者对医疗健康类、养
老资讯类App的期待最高。老年消费
者能够接纳新鲜事物，并不排斥手
机网络等新鲜事物，为此，近半数被
调查者明确表示需要老年人专用
App。同时，使用智能手机时，字体
小、广告多、弹窗不易关闭等问题也
非常困扰老年消费者。

广告弹窗诱导付款

中消协报告指出，App广告
插件及诱导操作现象尚未杜绝，
特别值得注意的是，金融理财、社
交通信、影音娱乐、实用工具类等
App，在不同程度上存在诱导下
载或诱导付款等情况。这给老年
消费者使用手机App时带来巨大
的潜在风险。

2021年4月，工业和信息化部
发布《互联网网站适老化通用设
计规范》提出，提供适老化服务的
网页或独立的适老化网站，网页
中严禁出现广告内容及插件，也
不能随机出现广告或临时性的广
告弹窗。提供适老化服务的网页
或独立的适老化网站中不能有诱
导下载、诱导付款等诱导式按键。

然而中消协的测评结果显
示，在所调查的A p p 产品中，
81 . 7%的App在禁止广告插件方
面符合适老化要求，仍有近20%
的App产品不符合工信部要求；
92 . 3%的App无诱导下载或诱导
付款情况，仍有近10%的App存

在有诱导下载或诱导付款的现
象。为了应付规定，部分App产品
的诱导信息或诱导操作以更加隐
蔽的方式出现在其首页、二级界
面或搜索结果里，从而增加老年
消费者误操作风险。

不要小看这些广告插件或各
类诱导下载按键，它们利用“银发
网友”欠缺网络安全知识的劣势，
让他们在使用手机App过程中深
陷各种网络套路，从而遭受精神
和财产的重大损失。

“老人在不明白的情况下被
误导手机投保”等成为常见的投
诉标题。某网络保险平台在出行
App、购物弹窗等渠道投放了很
多保险广告，用“领红包”“首月仅
1元”等噱头吸引众多用户点击。
很多不明就里的老年人无意间点
开后就会自动办理一份保险，接
下来每个月自动扣费并且没有短
信通知。不少老年人手机账户稀
里糊涂地被扣掉很多钱。

一些老年人常常点击写有
“内存不足”“病毒威胁”等信息的
弹窗，然后手机就被莫名其妙地
安装了好几个手机管家、清理大
师等各类App。

下载注册“情感陪聊”主题的
App是某些不良商家诱导老年消
费者付费充值的主要模式。这些老
年消费者需要不断充值现金或购买

“鲜花礼物”“金币”才能享受“无限
畅聊”功能。这种骗人的把戏给很多
老年人带来了不小的精神困扰。

2021年9月，中国社会科学院
社会发展战略研究院发布的研究

报告显示，17 . 25%的被访老年人
有在网络中受骗的经历。其中，超
四成老年人曾因保健品被骗，近
四成老年人因免费领红包被骗。

很多成年子女为避免家里老
年人上当受骗，干脆就取消或不开
通手机付费功能，或者不绑定银行
卡。然而这样又严重影响了老年人
使用手机的生活便捷功能。

对此，中消协提出要强化
App个人隐私及财务信息的风险
监管。

针对老年消费者群体风险识
别挑战因素多等问题，中消协建
议以个人信息保护和财务信息风
险监管为核心，提升App的安全
性。App开发者和App下载平台应
当履行信息内容管理主体责任，
积极配合国家实施网络可信身份
战略，建立健全信息内容安全管
理、数据安全和个人信息保护、老
年人权益保护等管理制度。加强
App安装和使用全过程的安全监
管，App适老界面或适老版本应
禁止广告弹窗及诱导点击、诱导
支付情况出现，App通用界面和
通用版本的广告弹窗应易于关
闭，支付环节和个人信息获取环
节应加强告知与风险提示，并提
供撤回操作的自助或人工服务，
防止老年人落入消费陷阱。

加快App适老化进程

根据国家卫健委发布的
《2021年度国家老龄事业发展公
报》，我国60岁及以上人口占总人

口的18 . 9%，65岁及以上人口占
总人口的14 . 2%。另据《中国互联
网络发展状况统计报告》，截至
2021年12月，我国网民规模达
10 . 32亿，其中60岁及以上老年
网民规模达1 . 19亿。但由于身
体、心理等方面的变化，不少老年
人不会上网、不会使用智能手机，
在出行、就医、消费等日常生活中
遇到种种不便，无法充分享受智
能化服务带来的生活便利。

App适老化是积极应对人口
老龄化的重要举措。《关于切实解
决老年人运用智能技术困难实施
方案的通知》明确提出，推动金融
机构、非银行支付机构、网络购物
平台等优化用户注册、银行卡绑
定和支付流程，打造大字版、语音
版、民族语言版、简洁版等适老手
机银行App，提升手机银行产品
的易用性和安全性，便利老年人进
行网上购物、订餐、家政、生活缴费
等日常消费。平台企业要提供技术
措施，保障老年人网上支付安全。
推动手机等智能终端产品适老化
改造，使其具备大屏幕、大字体、大
音量、大电池容量、操作简单等更
多方便老年人使用的特点。

工信部于2021年1月起实行
“互联网应用适老化及无障碍改造
专项行动”，首批推动对八大类115
家网站、六大类43个App进行适老
化及无障碍改造。据了解，目前已
累计有648家（款）网站和App通过
适老化及无障碍改造和测评。

中消协提出，要营造“想上
网、能上网、会上网、敢上网”的氛
围，以需求为导向加快重点领域
App适老化进程。

中消协此次调查发现，从供
给端看，社交通信、时事新闻、实
用工具类App对老年消费者的触
达程度较高；而从需求端看，老年
消费者更加期待适合该群体使用
的医疗健康、养老资讯、生活缴
费、社区服务等领域的App。

为此，中消协建议以需求为
导向加快重点行业App适老化
进程。比如医疗健康方面，通过
简化操作流程、加强操作引导等
手段，方便老年消费者网上挂
号、问诊、健康管理。养老资讯方
面，通过简化界面、剔除无关信
息等方式，增强信息推送的精准
性。生活缴费方面，通过“一键操
作”、语音辅助等方式，帮助老年
消费者足不出户就能办理日常
缴费业务。社区服务方面，在联
通社区养老服务资源的前提下，
通过“一键呼叫”、紧急呼叫等方
式，为老年消费者提供及时的社
区养老服务。 据《法治日报》

近日，中国消费者协会发布
《适老化App消费监督评测项目
研究报告》(以下简称报告)。报告
显示，虽然76 . 2%的被调查对象对
App适老化的现状整体持满意态
度，但是广告多、弹窗不易关闭等
问题，让老年人在使用手机App
过程中深陷各种网络套路，手机
账户稀里糊涂地被扣掉很多钱。

随着社会老龄化程度的不断
加深，老年人与高度数字化、网络
化社会之间的“数字鸿沟”越来越
突出。根据《中国互联网络发展状
况统计报告》，目前我国60岁及以
上老年网民规模达1 . 19亿，互联网
普及率为43 . 2%。换句话说，仍有半
数以上老年人尚未“用好网”。此
外，能够独立完成订票、挂号和登

录网上银行等网络活动的老年网
民相对较少，占比分别为33 . 9%、
33%和32 . 8%。可见，能够“用好网”
的老年人，更是少之又少。

跨过“数字鸿沟”是一个复杂
的问题，既需要老年人自身持积
极心态去学习新知识、融入新时
代，也需要相关部门持足够的善
意，在高速发展的技术应用之路
上等一等、帮一帮老年人，别让他
们掉队。此外，作为互联网时代的
重要主体，互联网企业在帮助老
年人用上网、用好网方面，更是责
无旁贷。

移动互联网时代，手机App
对老年人来说是否能用、是否好
用，是老年友好的一个重要标准。
中消协的测评结果显示，仍然有

24%的App产品没有达到适老化
改造的基本要求，“老人在不明白
的情况下被误导手机投保”等成
为常见的投诉标题。

这类让人稀里糊涂被扣钱的
应用陷阱，并不是特别针对老年
人。只是，老年人对网络不熟悉，
辨别能力不强，被骗的可能性更
大。中国社会科学院一项研究报
告显示，17 . 25%的被访老年人有
在网络中受骗的经历。这样的
App不仅会给老年人带来财产损
失，还会让他们有巨大的精神压
力。再加上视力、听力下降等原
因，“字体小、广告多”的智能手机
对许多银发族来说就愈显得功能
复杂，还处处是陷阱，他们自然不
敢用，也不愿用。

2020年，国务院办公厅印发
《关于切实解决老年人运用智能
技术困难实施方案的通知》，明确
提出推进移动互联网应用(App)
适老化改造。从上述报告可以看
出，这两年来，App适老化改造取
得了很大的进展，但是仍有许多
不足。或许也正是这个原因，近半
数被调查的老年消费者表示迫切
需要国家和社会开发出更多老年
人专用App产品。可见，老年群体
对当前App市场并不十分满意。

要让老年人放心用上各类
App，互联网企业当严格自律。特
别是针对老年人的版本，不仅要
提供大字体、大音量等元素，让产
品简单易用，更要加强产品的安
全性，让老年人使用时不再被绕

得稀里糊涂，而是明明白白。
《互联网网站适老化通用设计

规范》提出，提供适老化服务的网页
或独立的适老化网站，网页中严禁
出现广告内容及插件，也不能随机
出现广告或临时性的广告弹窗。那
么，对于不符合规定的App，监管部
门应及时提出警告、限时整改，必要
时采取下架等措施。总而言之，丰富
的App给我们带来了极大的便利，不
能让这种便利，成为老年人迈向智
能生活的拦路虎。 据光明网

被稀里糊涂扣钱的老年人，需要明明白白的软件

随着我国数字经济的飞速发展，智能手机、移动网络等已经渗透进每个人的生活点滴。
老龄化社会程度不断加深，中老年群体如何能用、易用各种App，也成为社会各界广泛关注
的话题，同时也给政府监管部门带来各种管理难题和挑战。

近日，中国消费者协会发布《适老化App消费监督评测项目研究报告》（以下简称报告）。
报告显示，虽然76 . 2%的被调查对象对App适老化的现状整体持满意态度，但是字体小、广告
多、弹窗不易关闭等问题，常常困扰这些“银发网民”的手机使用舒适体验感；同时近半数被
调查的老年消费者迫切需要国家和社会开发出更多的老年人专用的App产品。
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