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职责角色
“分交改”变天地

根据国家“三供一业”(供
水、供电、供暖、物业管理)分离

移交政策和济宁市政府批复意

见，2017年12月30日，兖州煤业

股份有限公司与济宁太白湖新

区管委会签订《济东新村整体

分离移交协议》，将济东新村家

属区内“三供一业”及市政公共

设施、社区管理职能整体移交

给太白湖新区管委会，由太白

湖新区管委会统一行使工商、

税收、土地、建设、民政、环境保

护及重大设施建设等社会经济

行政管理职能。2018年年底，济

东新村社区管理、供水、供电、

供暖、物业管理、企业办市政等

职能实现全部平稳移交至地方

政府和相关专业化运营公司。

兖煤物业公司作为此次“三供

一业”分离移交改革中成立的

区管物业管理接收平台公司，

接收了济东新村区域范围内的

物业管理业务及相关资产。通

过此次分离移交改革，曾被誉

为“中国煤矿第一村”的济东新

村社区由一个半封闭的国有企

业职工家属区，转身成为一个

纳入地方区域发展规划、属地

镇街管理的城市社区，实现政

企分开、职责归位。2018年4月
28日济东新村“三供一业”及市

政设施改造全面启动，2018年
12月份完成“三供”维修改造，
2019年7月份“一业”维修改造

竣工验收，大大改善提升了济

东新村社区基础设施和环境形

象，达到济宁市小区基础配套

设施平均水平，实现“分得开、

交得清、接得住、运营好”。

管理机制
勇革新激活力

随着“三供一业”分离移交

的完成，兖煤物业公司由原国

有后勤服务单位变为济宁太白

湖新区管委会控股65%、兖州煤

业股份有限公司参股35%的合

资新公司，成为面向市场，独立

核算、自负盈亏、自我发展的经

营实体物业公司。2021年12月
兖州煤业股份有限公司与太白

湖新区管委会签订《兖煤物业

公司35%股权转让协议》《股权

重组移交协议》，完成公司股权
100%无偿划转，至此兖煤物业

公司成为区管一级国有独资企

业。如何顺应改革大势，积极融

入地区区域经济发展，更好地

服务业主百姓生活，成为新时

代新时期赋予兖煤物业公司的

新使命。要谋发展，先求自新。

坚持“社会化方向、市场化思

维、专业化行动、信息化支撑”

不动摇，创新“国有体制+民营

机制”管控模式，着力提升“国

企资源+民企活力”运营绩效。

坚持“两个一以贯之”，推行“双

入双创”党建工作新模式，党组

织嵌入公司治理结构各环节，

建成党委会、董事会、监事会、

经理层“四位一体”的权责清

晰、运行顺畅、监控有力的法人

治理体系。党委会、董事会、监

事会、经理层议事规则和清单

制度健全，严格执行“三重一

大”决策制度。内部机构按照“5
+3+N”模式，设置5个机关部室、
3个直属单位、2个子公司、1个
分公司、19个项目部。本着“放

权、尽责、激活、服务、指导、监

督”原则，强化项目部和部门职

能权责。通过质量管理(GB/
T 1 9 0 0 1 ) 、环 境 管 理 ( G B /
T24001)、职业健康安全管理
(GB/T45001)体系认证，做到

“制度管人、流程管事、规则约

束”。深化企业三项制度改革，

实施全员岗位管理，打造“能上

能下、能进能出、能升能降”激

励约束机制，推行任期制和契

约化管理，实行全员绩效考核、

差异化薪酬分配，彻底打破国

企人员级别论资排辈和“大锅

饭”现象。树牢“八用八不用”鲜

明选人用人导向，努力锻造有

战斗力的向上向善、干事创业

的领导班子和工作团队。深入

实施“新荷工程”和全员培训素

质提升“十百千”工程，加快人

才引进及培养步伐，社会化招

聘35人，96人考取物业项目经

理资格证书，32人通过物业管

理师初(中)级考试。在济宁市
2022年“蓝盾杯”物业服务行业

职业技能竞赛中，获得个人二

等奖、团队三等奖、优秀组织

奖。

深耕主业
练实功铸品牌

深度把握“战略聚焦、厚

积薄发、深耕主业、拓展空间、

发展有序、风险可控”总基调，

制定企业“十四五”发展规划，

实施“1156”发展战略，推动企

业向智慧型、内涵发展型、质

量效益型、创新驱动型转变，

积蓄未来发展新动能。兖煤物

业公司紧紧抓住“三供一业”

分离移交契机，把握政策窗口

期机遇，紧跟兖矿能源集团和

地方政府发展步伐，坚定“立

足新区、服务济宁、拓展省外、

辐射全国”发展方向,发力对外

开发，物业服务收入实现“三

年三大步、三年翻三番”目标，

由改革之前的年均经费补贴

过亿元，蜕变为年营业收入过

亿元、利税过千万元。内强素

质，狠练内功，系统推进标准

化、信息化建设，对各服务板

块业务流程和工作标准进行

梳理再造和优化升级，深耕打

造公寓、保洁、绿化、餐饮、安

保等“可信赖、能依托、最靠

谱、离不开”工矿产业园区特

色服务品牌，实现兖矿能源集

团陕蒙地区后勤物业服务全

覆盖。不断完善市场运作模式,
逐步承接学校、医院、为民服

务中心、疫情隔离点等物业服

务项目，布局酒店餐饮、商超

等多业态领域，拓展企业发展

新空间。荣获“中国工矿园区

安居乐业创享者”特色服务品

牌，获评“中国物业服务企业

品牌价值100强”。

共建共享
用担当增福祉

牢记担当国企业责任，融

入社区治理服务，为新区“三年

蝶变行动”和济东新城建设助

力添瓦。协调配合政府部门办

理土地手续，盘活利用闲置土

地，新建济东数字经济产业园。

争取政策资金对8个园区28 . 99

万平方米既有建筑进行节能改

造，对9 . 29万平方米南北区周

转房老旧小区进行改造提升，

对“和美公寓”和济东新村北市

场进行升级改造，将丹枫宾舍

改造成立了社会化专业化服务

酒店，积极推进租赁场所设施

维修改造，国有资产保值增值

能力持续提高，社会公共服务

效益日渐突显。落实区防疫工

作部署，利用20天时间完成和

美公寓隔离点改造，建成400间
隔离及医护房间，承接了三处

隔离点运营服务。协调完成了

济东新村天然气管网三方责任

移交。历史遗留问题916套住房

确权工作取得实质进展。垫付

资金，维修屋面墙体漏雨渗水。

新建老年人食堂，解决了孤寡

老人吃饭难问题。积极配合石

桥镇和社区做好疫情防控，严

格落实各项常态化防控措施，

构筑坚固疫情防线。济东新村

社区物业项目获评山东省第二

批“质量标杆”项目，畅和园小

区被评为“济宁市物业管理样

板小区”。

“三供一业”分离移交以

来，兖煤物业公司认真贯彻上

级国有企业改革部署要求，变

革求新，务实开拓，保持健康运

营发展良好态势，荣获山东省

诚信建设示范企业、山东省劳

动关系和谐企业、济宁市攻坚

克难先进集体、济宁市职工信

赖的职工之家、太白湖新区
2020年度功勋企业、太白湖新

区“干事创业好班子”等荣誉，

连续三年入选“中国物业服务

企业综合实力500强”榜单，获

评“2022中国物业服务成长性

领先企业”“2022中国产业园区

物业服务领先企业”，公司党委

书记、董事长、总经理李连运荣

获“2022中国物业卓越经理人”

“山东省诚信示范企业领军人

物”。

变革激活力，服务为根本
山东兖煤物业管理有限公司走好国有物业企业转型发展之路

山东兖煤物业管理有限公
司(以下简称“兖煤物业公司”)
是济宁太白湖新区区管一级国
有独资公司，成立于2018年8
月。近年来，兖煤物业公司坚持
党建统领“红色物业”，牢记“坚
守服务为本，共创美好生活”企
业使命，秉持“客户至高无上，
服务永无止境”服务理念，积极
探行国有物业企业“三供一业”
分离移交、资源整合、转型发展
之路，致力打造新型高效物业
集成服务商和资产运营商。
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