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全省系统首个“科技创新积分贷”

普惠融资场景落地工行枣庄分行
为深入贯彻落实党中央关于

促进科技创新与现代金融协同发
展的决策部署，加快完善金融支
持创新体系，工行枣庄分行心怀

“国之大者”，紧跟上级行工作部
署，以创新金融产品和完善服务
模式为主要任务，与枣庄国家高
新技术产业开发区开展政银合作
模式，深入推进“十百千万”专项
行动，推出全省首个“科创积分
贷”新型普惠金融产品。

“轻资产、无抵押、无担保”是
科技型小微企业普遍面临的一大
融资难题。当前，一些发展前景较

好的初创型科技企业，资金需求
往往比较旺盛。但是，这类企业成
立时间短且前期研发资金需求量
较大，销售流水跟不上传统信贷
模式下想要获取的理想额度，在
融资上存在一定的困难。为了更
好的金融支持和服务科技型企业
开展科技成果转化，工行枣庄分
行凭借着丰富的产品创新经验，
依托工行大数据系统和科技研发
的优势，为科技型小微企业量身
打造“科技创新积分贷”特色融资
场景，该场景也是省内首个“科技
创新”特色信贷场景。

2022年，工行枣庄分行持续
创新服务新模式，紧密围绕枣庄
市委市政府加快推进普惠金融业
务发展、助力疫情期间实体经济
的工作要求。根据区域小微企业
融资特点，从普惠金融产品的设
计，到层层对接总、省行科技研发
团队，抢时间，抓进度，12月14日
成功落地并投产“山东枣庄科技
创新积分贷”专属场景产品。该产
品是专门为枣庄市辖区内认证的
高新技术企业、科技型中小企业、
市级及以上专精特新企业、瞪羚
企业、隐形冠军等小微企业量身

定制的纯信用类全线上贷款，最
高额度500万元，申请流程简便，
客户使用工行网上银行或手机银
行自主在线操作提款和还款，额
度循环使用，随借随还，大大降低
了企业财务成本，灵活便捷，解决
了企业的融资难、提款慢的问题。
截至12月16日，工行枣庄分行利
用该款产品成功为枣庄市5户科
技型小微企业授信2500万元，真
正实现了融资产品和融资模式创
新上走在前、做表率，有效推动全
辖普惠金融业务又好又快发展。

“科创积分贷”的成功落地不

仅丰富了枣庄地区普惠信贷产品
种类，促进了数字普惠与科技发
展的深度融合，也为后续营销科
技型企业起到了金融示范作用。
一方面，为科技型企业纾困发展
主动提供金融“活水”，缓解企业
发展燃眉之急；另一方面，帮助银
行破除信息壁垒、发现高潜力高
新技术企业搭建长期沟通桥梁。
下一步，工行枣庄分行将继续发
挥数字经济产业和科技技术优
势，以重点产品为抓手，持续创
新，精准营销，全力以赴助力实体
经济更好发展。(李丽婕 康永琦)

工商银行枣庄分行全面做好疫情期间信用卡客户维护工作
面对疫情的严峻形势，工商

银行枣庄分行以客户为中心，
围绕疫情期间客户需求，坚持

“服务不中断、工作不放松“原
则，全面做好信用卡服务保障，
确保各项工作有序开展，为广
大 客 户 提 供 有 温 度 的 金 融 服
务。

时刻做好信用卡条线保障
工作。该行第一时间启动“AB

岗轮流驻场”办公模式，全员保
持手机2 4小时畅通，利用线上
线 下 渠 道 及 时 传 达 相 关 工 作
安排，解决支行、网点反馈业
务问题，确保信息通畅、分支
联 动 ，保 障 各 项 工 作 顺 利 落
地。

加 强 信 用 卡 业 务 线 上 办
理 宣 传 。组 织 各 行 以 手 机 银
行、e生活为服务平台，通过转

发朋友圈、电话外呼形式，向
客 户 推 广 工 行 线 上 办 卡 、还
款、分期、融 e 借、购物等居家
服务，推送用卡优惠活动，引
导客户办卡、用卡，保障各项
营销工作推进。

全力做好商户结算工作。
为确保商户资金正常清算，清
算 人 员 疫 情 期 间 每 日 按 时 到
岗做好商户资金入账、对账，同

时及时解答商家业务咨询，积
极引导商家线上查询对账，以
优质高效的结算服务助力抗击
疫情。

快速妥善处理客户诉求。
为及时有效解决疫情期间延期
还款、办卡用卡等客户诉求，该
行加强消保和客服力量，严格
规定处理时效，确保客户诉求
在第一时间得到回应，避免引

发声誉风险。
保证疫情期间风控工作。

根据疫情纾困工作要求，对有
延期还款诉求的客户，合理运
用纾困政策，解决客户短期内
资金周转困难，减轻还款压力，
用 实 际 行 动 传 递 金 融 防 疫 温
度。同时持续做好核销、证券化
的准备工作，抓好疫情期间信
用卡风险控制。 （陈莹）

工商银行枣庄分行多项措施提升特色信用卡发卡

2022年以来，总行陆续发行
特色信用卡，工商银行枣庄分行
抢抓这一有利时机，打造特色产
品台儿庄古城信用卡，结合“台
儿庄古城年卡一元购”活动，积
极加大宣传力度，充分利用“智
能设备发卡、合伙人和码上荐
发卡”等新模式，推动信用卡规
模快速提升。截至11月末，古城
卡已完成发卡2200余张，位列
全省第一。

强化业务学习，提高专业
素质。该行要求员工及时了解
卡片功能及相关发行政策及对

象，保证咨询客户解释到位，提
升客户满意度，保障客户体验效
果。

完善服务渠道，提升服务质
量。该行要求客服及网点工作人
员告知相关卡片的优势、特色以
及卡面的纪念性，并认真做好咨
询回复业务，做到营销解释到
位、用卡提醒及时、疑惑解答
准确，让客户满意而归。

加大宣传力度，扩大获客
渠道。该行将网点作为信用卡
营 销 的 主 阵 地 ，通 过 网 点 门
楣、宣传海报、九连屏等方式，

全面宣传特色信用卡的优惠政
策和特色功能。组织工作人员
梳理优质客户名单，并且通过
微信、电话等方式线上线下联
动营销，实现办卡业务的全覆
盖。

延伸服务半径，提升营销
效果。该行及时与省行进行沟
通，优化业务处理流程，及时
解决相关问题，构建综合服务
网带，确保前、中、后台整体联
动、服务高效、精准营销，保障全
行新卡版发卡业务稳步向前，不
断扩大优质市场份额。（梁爽）

工商银行枣庄分行：
金融服务“不断档”，疫情面前显担当

面对依然复杂的疫情防控形
势，工商银行枣庄分行坚守金融
为民理念，勇担社会责任，为保
障业务连续性，在分行党委坚
强领导下，该行公司金融业务
部第一时间成立工作专班运行

“值守+居家+‘第二战场’”的无
缝办公模式，坚守金融服务“不
断档”，于2022年12月底成功为
联泓新材料科技股份有限公司
投放项目资金贷款10500万元。

据了解，联泓新材料科技
股 份 有 限 公 司 ( 股 票 代 码 ：
003022 )是国内大型的薄壁注
塑聚丙烯专用料供应商之一，
该公司的EVA产品打破了中石

化对EVA 树脂生产的垄断局
面，连续多年被评为国家高新
技术企业，是枣庄滕州地区唯
一一家上市公司。经过前期营
销对接，工商银行枣庄分行为
其批复中长期项目贷款24800
万元。本次项目提款，联泓新科
有着非常紧迫的资金需求，工
商银行枣庄分行行领导亲自指
挥，公司金融业务部、信贷管理
部全力配合，克服疫情困难，采
用“值守+居家”多部门协同联
动的方式，加班加点，为企业开
辟绿色通道，第一时间为联泓
新 科 发 放 中 长 期 项 目 贷 款
10500万元。 (贺洋 康永琦)

“台儿庄古城联名信用
卡”是工商银行山东省分行
与枣庄市文旅发展集团有限
公司合作发行的文旅休闲类
银联品牌联名信用卡，畅享
品牌方授权旅游年卡折扣、
门票酒店优惠、商户消费满
减等核心权益，以爱购餐饮、
消费满减、一元购年卡、线上
线下消费积分等功能，为持
卡人搭建全业态优质消费环
境。
联名卡申请方式
1 .线上申请

方式1：通过中国工商银
行手机银行App-信用卡-申
请办卡，搜索并选择“台儿庄
古城联名信用卡”。

方式2：通过“台儿庄古
城”微信公众号-在线预订-
联名卡办理，选择“台儿庄古
城联名信用卡”。

方式3：通过扫描银行工
作人员二维码办理。

2 .线下申请
客户可前往山东省内(除青
岛外)任意工行网点咨询办
理。
联名信用卡限量“1元购年
卡”权益

工商银行山东分行特推
出台儿庄古城旅游年卡限量
补贴活动，仅限台儿庄古城
联名信用卡持卡客户购买。

原价158元/张的台儿庄
古城旅游年卡，持卡客户可
使用联名卡购买“1元兑换
券”1张，限量20000张，凭兑
换券码可在台儿庄古城景区
兑换旅游年卡1张，年卡激活
后365天无限次畅游台儿庄
古城。

领取方式：关注“台儿庄
古城”微信公众号，进入【在
线预订】—【联名卡兑换券】，
点击【 1元购年卡 -立即参
与】，按流程使用【台儿庄古
城联名信用卡】购买后在【我

的订单】可以查看券码，有效
期内可凭兑换券码在景区售
票处兑换台儿庄古城景区旅
游年卡1张。
产品权益
1 .新客礼

台儿庄古城联名信用卡
新客礼限首次办理工行信用
卡新客户专享，分为立减礼
30元微信立减金和实物礼小
黄人拉杆箱，可同时参与，数
量有限，先到先得。
2 .消费礼

即日起至2023年3月31
日(按月统计)，联名信用卡
持卡客户每月通过“e生活
Plus”微信小程序进入“爱购
消费券”活动界面，当月单笔
达标消费(不小于5元的工行
信用卡支付)笔数达标，可领
取5元微信立减金、5元茶饮
小食券、10元商超购物券，系
统判定持卡人消费单笔笔数
达标需3-7个自然日。

3 .联名卡专属权益
持有台儿庄古城联名信

用卡的客户，通过关注“台儿
庄古城”微信公众号，进入

【在线预订】可享“限量1元购
年卡”以及多个场景门票、酒
店专属特惠价，最低五折起，
同一客户每自然年内每款产
品累计可享5次优惠。
4 .消费达标免年费

台儿庄古城联名信用卡
为银联品牌个人金卡，年费
为100元/年。持卡人在用卡
年度内，本账户当年累计刷
卡消费达到5笔或5000元人
民币或等值外币，可减免本
年度年费。
5 .更多权益查询

关注“山东工行微银行”
微信公众号-“美好礼遇”，查
询信用卡山东本地特色权
益。
*以上权益最终解释权归中
国工商银行枣庄分行所有。
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