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对“出租车店家合谋”，不能止于个案查处
北海“4个菜

1500块”一事，终
于有了明确的说
法。

根据北海市
场监管局通报，经
调查，并没有发现
消费者所反映的

“宰客”“海鲜掉
包、掺杂掺假”等

问题。支付出租车司机回扣招揽客人的问
题，确实存在。目前，北海市市场监管局等
相关部门已责令涉事餐馆停业整顿、限期
整改并立案处罚。对涉事出租车司机，相
关部门已责令出租车公司对其进行约谈
并给予罚款和限期停运处罚。

出租车司机向游客推荐餐饮企业本
是一件好事。对不少游客而言，来北海旅
游，人生地不熟，在这种情况下，相对于费
时费力自己找地方吃饭，让出租车司机带
着找地方吃饭，不失为一个相对省时省力
的选择。倘若司机推荐一家性价比不错的

饭店，将会增加游客对当地的好感度，城
市的形象也在无形中得到了提升。

但是，就是这样“你好我也好”的事
情，却因为不当利益的“捆绑”变味了。

虽然在这起事件中，涉事餐馆看起来
并没有宰客，但是确实出现了“部分海鲜经
烹饪后分量略少”等问题。这并不奇怪。店家
早已想好了，先是以给回扣的方式“鼓励”出
租车司机为自己拉客，然后通过或明或暗的

“操作”，最终把支付回扣的钱转嫁给顾客。
这在实质上也是一种宰客行为。

这种事不仅刺痛了游客，也伤害了当
地旅游业。北海是一个旅游城市。如今旅
游业正在复苏，在这个节骨眼上，爆出这
样的“丑闻”，如果处理不当的话，北海很
有可能会陷入形象危机。

要想杜绝这类“丑闻”，必须斩断埋伏
在店家与出租车之间的灰色利益链条。
从相关报道来看，当地已经“亮剑”。目
前，当地交通部门对全市出租车公司进
行了约谈，出租车公司与司机签订了承
诺书，对欺客宰客行为零容忍，强化出

租车行业管理。
事发之后及时采取措施解决问题，这

种姿态无疑是好的。但是，如果“就事论
事”就此打住，显然也是不应该的。

“出租车与店家合谋宰客”，并不是北
海的“特产”，不少城市存在这类乱象。一
些地方在查处这类行为时，往往都是循着
这样的套路：舆情汹汹时，雷厉风行、毫不
手软；风头过后，故态复萌、一切照旧。

在社交平台上，早就有这类的“爆
料”。因为没有像这次一样引发较大舆
情，当地相关部门就没太当回事，没有
像这次一样及时出手动真格的。也正因
如此，不少人禁不住这样发问：这波舆情
平复之后，当地相关部门的行动还会这么
给力吗？

对“出租车与店家合谋宰客”乱象的
治理，不能止于个案查处。为了更好地维
护游客的正当权益，为了更好地呵护当地
的形象与口碑，北海应以这次个案查处为
契机，有针对性地建立、完善相关监管机
制，在常态化监管上下足“笨功夫”。

1月27日，大年初六，广西初中生官
子钦家门口热闹非凡。据报道，14岁的官
子钦被清华大学录取，今年春天将师从
国际数学大师丘成桐先生，本硕博八年
连读，父老乡亲敲锣打鼓舞狮为其庆贺。

14岁的初三学生被名校录取，早已
不是新闻。但是，这一消息还是上了热
搜。很多网友在祝贺、点赞的同时，也表
达了对他“不经中高考上清北”这条“成
功路”的羡慕。

不得不说，这还是在以功利的态度
对待拔尖人才选拔培养。我国高校面向
初三、高一招收有学科特长的学生，是希
望因材施教，让他们脱颖而出，但部分家
长和社会舆论，却把这作为上名校的一
条路径，这就可能出现拔尖人才培养催
生拔苗助长的问题。

概而言之，我国基础教育与高等教
育都要探索培养创新拔尖人才的模式，
但要避免改革探索受功利的唯竞赛、唯
升学影响，以竞赛与升学为目标，而要重
视培养拔尖人才的兴趣与综合素养。以
这样的观念来看待14岁的初中生保送清
华，就会看淡升学、被清华录取，而关注
其进大学后的发展，是否能成为基础学
科领域的拔尖人才。

（据光明网）

对“出租车与店家合谋宰客”乱象的治理，不能止于个案查处。为了更好地维护游客的正当权
益，为了更好地呵护当地的形象与口碑，北海应以这次个案查处为契机，有针对性地建立、完善相
关监管机制，在常态化监管上下足“笨功夫”。

14岁初中生保送进清华

舆论应该关注什么

葛评论员观察 葛
观
点

游客打架打翻三星堆文物

怎能以不文明姿态围观文明

不久前，有关“三星堆打架文物都被
打翻”的报道引发关注。此事引起网络热
议之后，很多网友都对文物的状况表示
担忧。

发生在三星堆博物馆的这一幕，实
际上是不文明旅游现象的一个缩影，因
为缺乏对文物的敬畏之心，一些人在文
明遗迹面前展露了自己不文明的一面：
大声喧哗、乱涂乱画、触摸文物展品、不
顾禁止拍照的标志随意拍照、违规使用
闪光灯……种种乱象屡见不鲜。

从文物保护的角度而言，此次事件
只是虚惊一场。不过，从文明出游的角度
而言，此次事件足够令人汗颜。三星堆博
物馆文物逃过了一劫，但不文明出游的
警报并未因此而解除。旅游是为了放松
身心，而不是彻底放飞自我，慎独更应慎
众——— 人头攒动的景区内，约束个人行
为不仅是文明素养的直观体现，同时也
是对文物古迹最有效的保护。

（据红星评论）
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□评论员 朱文龙

旅游服务水平要跟上市场复苏节奏
1月24日，游客反映，黄山风景区下起

了雪，当天下午1点从光明顶下山就出现
了拥堵的情况，花了6个小时才走到缆车
售票点。

这个春节，各大景区人头攒动，酒店
房间被预订一空，不少游客直呼“熟悉的
感觉回来了”。随着我国疫情防控政策优
化调整，春节期间各地文旅市场加速回
暖。然而快速复苏的背后，也有少数景区
出现“游玩6个小时，排队4个小时”“花6小
时才走到缆车售票点”的现象，旅行体验
大打折扣，引发网友热议。

梳理相关新闻发现，出现拥堵的景区
多为高山险峻之地，道路狭窄、路线长、局
域小气候复杂。面对春节期间激增的游客
和突发的寒潮天气，如若应对不当，不仅
影响旅行体验，更有可能酿成安全事故。

为确保游客安全，文化和旅游部紧急发布
通知，要求各地“做好流量管理，完善安全
提示警示标识和安全防护设施”，同时还
要“有针对性地增加游客安全提示提醒，
多方式、多渠道引导游客预约错峰出行”。

凡事预则立，不预则废。今年春节，各
地旅游景区与酒店宾馆早早预订一空，体现
了人们高涨的消费热情，也寄托着人们欢度
佳节、喜迎新春的美好期待。部分景区的拥
堵现象，暴露出景区管理者对旅游热潮和突
发状况预估不足，信息发布、景区服务等方
面工作不细，有待进一步提升与完善。

游客的旅行意愿是旅游市场最宝贵
的资源，需要悉心呵护。春节期间火爆的
旅游市场令人欣喜，各大景区抢时间、抓
机遇的干劲值得肯定。但同时，各大景区
也应始终把游客的安全与体验摆在首位。

加强景区应急设施建设，完善景区信息发
布渠道，提升精细服务管理能力，让游客
拥有良好出行体验，文旅市场才能跑出健
康有序的加速度。须知对旅游市场而言，
一旦服务“晚点”“滞后”，不仅会让景区拥
堵，更会给旅游市场复苏“添堵”。市场各
参与方一定要做好充分准备，切不可让来
之不易的“旅游热”偃旗息鼓。

目前，相关地方与景区已采取预约限
流、客流疏导、加强信息发布等措施。春节
假期步入尾声，各地文旅市场依然火爆，
对此，各地各景区应该继续绷紧弦、提起
神，让服务行为早一点，风险意识多一点，
管理工作细一点，灵活而有序地维护好春
节期间的文旅活动秩序，赢得新年文旅市
场的“开门红”。

（据半月谈网）

对于孩子们来说，过年最开心的莫过
于拜年时收“压岁钱”了。每逢过年，压岁
钱的归属问题也总能引来一阵热议，这
不，前不久，“父母有权保管使用孩子的压
岁钱吗”这一话题又冲上了热搜。

大年初一走亲访友，长辈都要给晚辈
准备压岁钱，寓意“压住邪祟，保佑平安”，
这不仅仅是一种“年味儿”，更是一种传统
文化。从外在来看，压岁钱代表的是金钱；
从内在来看，压岁钱还承载了长辈对晚辈
的祝福与期许。

随着生活水平的提高，孩子们收到的
压岁钱也越来越“厚”，不少孩子能收到几
千甚至上万的压岁钱。红包还没捂热，孩
子们就会听到一句熟悉的话“爸爸妈妈帮
你收着”，收着收着，这笔“巨款”就消失
了。如何保管使用这笔钱，往往成为孩子
和父母之间的一大矛盾点。

其实，家长的这种做法不难理解。有
家长认为，压岁钱其实是一种礼尚往来，
是自己给出去的钱的一种变相回归，干脆
就全部收缴，补贴家用；也有家长觉得数

额太大，孩子太小不会理财，便存入了自
己的银行。这样处理虽然干净利索，却很
难得到孩子的认同：自己收的红包凭啥不
能自由支配？

好在，《民法典》对于压岁钱的归属做
出了明确的划定：压岁钱是孩子获得的
赠予，归孩子所有，孩子可以交给家长
帮忙保管，但是保管也只是保管，家长
不能替孩子花。困扰孩子们多年的“压岁
钱谁来管”的终极难题，终于在法律上得
到了解答。

即便如此，也要看到，许多孩子面对
大额压岁钱显得手足无措的现象，是家长
依旧顾虑重重的重要因素。但这恰恰说
明，为未成年人树立理性消费观念和理财
规划意识的重要性和紧迫性——— 一味地
隔离金钱并不可取，未成年人对金钱应当
有基本的理解力和把控力。

其实，在现实生活中，家长与孩子的
财产并非要分得一清二楚，争论压岁钱该
由谁管，只会让家长在金钱管理这件事
上，成为孩子的对立面，倒不如从压岁钱

开始，给孩子进行财商启蒙，让孩子参与
到家庭的开支大局之中，让他们明白钱财
所得的来之不易，也让他们在家庭理财中
更有参与感和获得感。

除此之外，不少银行推出的儿童专属
银行卡中，不仅有储蓄、取款、转账等基
本功能，还具有多币种活期、定期储蓄
等功能，并特别为儿童卡配置了“设定
消费和取现限额”的功能。为孩子攒钱，
不如教孩子懂钱，运用这个机会引导孩
子建立适合自己的理财观念，帮助他们学
会选择和规划，这才是给孩子压岁钱的积
极意义所在。

压岁钱从来都不是简单的赠予和接
受，当压岁钱涵盖了“义务”与“权利”的时
候，“责任”教育与意识就必须跟上。让孩
子学会“理财”，感受到压岁钱里的“责
任”，让孩子分清“需要”和“想要”更为重
要。教会孩子如何正确管理压岁钱也是对
家长的一大考验，毕竟，“财商”教育也是
孩子人生中重要的一课。

（据光明日报）

“压岁钱谁来管”，真的无解吗

6根油泼面20元，58元一碗的烩菜内
没有肉……春节期间，各地频频曝出消
费投诉和维权新闻，引发多方关注。

大家都知道，受疫情影响，过去的这
几年，可以说是旅游、餐饮行业最艰难的
日子。防疫政策优化以后，社会流动逐渐
恢复，久违的烟火气终于找回来了。烟火
气回归之后，面对报复式消费，有商家开
启报复式宰客模式，似乎想把疫情中的
损失一下子捞回来，殊不知这只会挫伤
信任和信心。

消费信心不是一种取之不尽的资
源，它来之不易，所以更需要细心呵护，
更需要治理完善的市场环境来守护。在
这些投诉风波中，尽管欺诈宰客、不规范
经营的是商家，但“一放就乱”的现象说
明，这不仅是商家的问题，还是社会治理
的系统性问题。

（据红星新闻）

“就餐被宰”频上热搜

消费信心经不起折腾和摧毁
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