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从细微处让外来务工者感受城市的友好
吸引并留

住外来务工人
员，是不少城
市 面 临 的 课
题。在这方面，
上海做出了有
益的尝试。

春运期间，每天都有大批旅
客从全国各地抵达铁路上海站。
他们大多在上海务工，住在上海
郊区，为了省钱，他们中有不少人
选择在火车站短暂停留，等待几
小时之后的地铁首班车。

针对这一情况，上海站专门在
车站地下二层设置了两处安置点，
尽可能让务工人员待得舒服一点。
安置点配置算不上多么“豪华”，但
种类齐全，不少人在接受媒体采访
时表示，待在安置点感到“很知足”。

外来务工人员深夜抵达城市
滞留在火车站的场景，在其他城
市也很常见。但并不是所有的城
市都能像上海一样，对他们做出
相应的关照。

在不少城市，火车站没有专
门的安置场所和公共交通转换枢

纽，也没有考虑低收入群体的需
求，更没有专门的休息区域。滞留
车站等待班车的务工人员，只能
选择在候车室的连椅或者广场、
公园“对付”一宿，既不舒适，也不
雅观，更不安全。

从这个角度来审视上海站的
做法，值得一赞。

小小的安置点，虽然看起来
不起眼，但是却充满了浓浓暖意，显
示着这座城市的温度和善意。在这
里，外来务工人员累了有凳子，渴了
有热水，饿了有泡面，手机没有电

了，还可以扫码使用充电宝，满足了
出行基本需求，温暖了务工人员的
身体，也留住了他们的心。

目前，很多城市都不同程度
地存在用工短缺问题。之所以出
现这个问题，“人口红利”退潮是
一方面的原因，但更为重要的是，
现在的外来务工人员，特别是年
轻人，对于生活品质也有了更高
的要求，挣钱之外，也希望在城市
找到归属感、获得感。年轻人外出
务工，若是感受不到城市的友好，
很多时候是会用脚投票的。

“投我以木桃，报之以琼瑶”，
只有让外来务工人员感受到城市
的友好，他们才能安下心来、把根扎
在城市，甘愿为之辛苦为之忙碌。

从上海站的做法来看，城市
向外来务工人员表达出这种友
好，其实并不难，关键在于要把友
好体现在公共服务的细节上。唯
有如此，城市和外来务工人员之
间才会产生“用心灵感动心灵”

“用温暖传递温暖”的情感共鸣和
价值传导。做到了这一点，城市用
工荒也就有望不再荒。

□谭浩俊

“退订‘1元会员’需补差价”
“账号解封需要充值更贵的会
员”……近日，视频网站平台会员
乱象频频被被爆爆出。不少消费者反
映，一些网站平台“套路”消费者
充值会员，但相应的权益却难以
得到保障。

以消费者反映的某视频网站
为例，使用该网站年费会员账号

登录3个设备后，账号就被封，想
要解封就得充值更贵的会员。对
此，网站回应称，由于技术原因，
造成部分用户点击解封页面时跳
转到了错误的页面，用户可通过
自助修改密码来解除封停，并不
存在需充值更贵会员才能解封的
情况。

显然，这样的解释是十分乏
力的，理由也是十分苍白的。如果
这样的解释能够成立，那任何问
题的发生，都能把责任推给技术
方面。我们不禁要问，既然技术方
面如此不成熟，开设视频网站干

什么？毫无疑问，这是推卸责任，
是把抢夺利益的责任让技术部门
顶包、背锅了。

当下视频网站的各种“套
路”，对消费者来说，是一种利益
损害，也是一种欺诈行为。视频网
站需要赚钱，但赚钱一定要依法、
合规，要合情合理，不能吃相太难
看。消费者是视频网站的衣食父
母，对衣食父母设计“套路”，损害
他们的利益，就等于放弃企业长
期发展、有序发展、健康发展的机
会，给自己的前程设置障碍。
投稿邮箱：qilupinglun@sina.com
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为有效应对人口老龄化，
推动养老服务高质量发展，激
发老年人养老服务消费需求，
济南市民政局出台了《济南市
养老服务消费券发放活动实
施方案》，将面向全市户籍60
周岁及以上老年人发放养老
服务消费券，用于入住养老机
构和设置家庭养老床位时使
用。

近日，作为济南市养老服
务消费券的发放单位之一，历
城区养老服务中心陆续接到
了很多老年人的问询，消费券
如何领取，怎么使用？今天，小
编将针对这些问题进行详细
解答。

一、活动时间
自2022年12月1日起至消

费券发放完毕为止，最终截止
日期为2023年6月30日。消费
券有效期为2023年12月31日。

二、发放对象
济南市户籍年满60周岁

及以上老年人。
三、发放标准
养老服务消费券用于济

南市户籍60周岁及以上老年
人新入住养老机构和设置家
庭养老床位时使用，老年人按
照能力评估等级分类领取。能
力评估等级为3级及以上的老
年人入住养老机构或设置家
庭养老床位，可领取面额为

400元的消费券。能力评估等
级为3级以下的老年人新入住
养老机构，可领取面额为200
元的消费券。

四、历城区养老服务中心
养老消费券使用办法

老年人在2022年12月1
日至2023年6月30日时间段
内，与历城区养老服务中心签
订入住协议并完成入住(入住
时间不得少于3个月)，可根据
自身能力评估等级，从历城区
养老服务中心现场领取相应
面额的消费券并在缴费时抵
扣现金使用。每名老年人每次
只能领取1张消费券，在入住
满3个月后，可重新领取消费
券。在活动有效期内，每名老
年人最多可使用2张消费券。

为了配合此次养老服务
消费券的申领，历城区养老
服务中心特设5折优惠床位
及普惠养老床位，更专门开
通了在线客服及预约热线。
您可扫码关注【闵善康养】客
服号或致电400-600-8997申
请预约领取。

济南市发放养老服务消费券
历城区养老服务中心可领取

历城区养老服务中心又称
闵善康养中心 (以下简称“中
心”)，由国企山东历城城市发展
集团建设运营，是2021年历城区
为民办实事十大项目之一。中心
位于历城区虞山大道郭店社区
医院东侧，占地24亩，建筑面积
约3 . 2万㎡，包含闵苑、善苑、康
苑3栋主体楼，设置单人、双人、
多人间，可容纳520余张床位。中
心整体呈三进四院布局，内设康
养中心、护理院、认知症照护中
心、健康管理中心、中医理疗中
心、康复训练中心、康复辅具租
赁中心、闵善学院、历城区智慧
信息平台、养老人才孵化基地、
家风教训教育基地等。拥有6400
平方米户外园林，以园艺疗养景
观为媒介，融合东西方美学，形

成疗愈花园、景观庭院、运动广
场、观景平台多维度立体花园系
统。为老年人提供健身、学习、活
动、观景、观演、露台种植和阳光
房等多维度空间。

中心配备电子围栏+智能手
环定位系统，可实现智能定位，
保障长者安全。房间信息机、智
能护理床、紧急呼叫设备、智能
体征睡眠床垫、毫米波雷达跌
倒探测器、一卡通、APP点餐等
智能化配置齐全，实现全面智
能化养老服务。

中心建设并运营历城区智
慧养老信息平台，平台以智慧系
统为支撑，以67812349养老服务
热线为依托，整合公益组织、社
会单位和服务机构，建立服务
老年人的资源信息数据库，从

而合理有效利用各类资源，实
现大数据的互联互通，为全区
长者提供优质的养老服务。通
过监管系统和手机APP，平台
可实现对全区居家养老服务人
员的助老服务监管。

历历城城区区养养老老服服务务中中心心介介绍绍

□评论员 朱文龙
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