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“新能源”遇老难题 这“桩”事真让人急
因小区地下车库封闭防火面积不达标，居民无法安充电桩，跑了俩月仍受阻

本报记者

居民报装充电桩
物业公司不盖章

2022年年底，邹城市文博苑小区的
徐女士在济南提回了电动汽车，新车
顺滑的驾驶感受，优雅又科幻的外形
让徐女士满心欢喜。可2月8日记者在
小区地下车库见到这辆车时，一层灰
尘已落满车表，看得出这辆车应该有
些日子没动了。

“配套的充电桩安不上，我得到处
找地方充电，我们周边的充电桩功率不
高。两三个小时的充电时间很尴尬，回
家吧不是、呆在车上等着也不是，放在
那里一夜，充满后还要收取占位服务费
和停车费。”看着落满灰尘的新车，徐女
士情绪有些激动。

实际上，新车到家后的第二天，她
就开始了充电桩的报装之路。可忙活了
俩月，报装之路受阻。

“汽车销售商提供配套的充电桩安
装，但安装电表前，需要通过国家电网
App来申报，申报所需提供的材料非常
简单，车位使用证明、身份证明，这俩我
能直接提供。”徐女士说。

最大的问题出在物业证明上，文博
苑小区“默认”物业公司——— 佳园物业
以小区所建的车库不符合防火要求为
由拒绝了盖章。

徐女士拿出国家发展和改革委员
会、国家能源局、工业和信息化部、住房
和城乡建设部于2016年7月25日发布的

《关于加快居民区电动汽车充电基础设
施建设的通知》（发改能源〔2016〕1611
号，以下简称《通知》），与佳园物业交涉
了很久，依然毫无进展。

防火面积不达标
物业表示很无奈

小区所建的车库不符合防火要求，
是搪塞还是无奈之举？

2月8日，佳园物业的杜经理介绍，

徐女士反映的情况属实，物业公司因
为防火安全有关政策无法给徐女士盖
章，实属无奈之举。

“文博苑小区是一座由40栋楼组
成的大型社区，由邹城市宏城置业有
限公司于2010年开发建设，2013年竣
工交房。小区的地上车位和地下车库
都是按照当年的普通汽车泊位的标
准设计建设，并没有考虑到新能源车
型的建设要求；尤其是地下车库，封
闭防火面积达不到安装充电桩的硬
性要求。”杜经理说。

2月 9日，记者再次回访佳园物
业。杜经理拿出一份由住建部于2019
年3月1日正式实施的《电动汽车分散
充电设施工程技术标准》。杜经理说，
他们目前在上级主管部门及消防部
门的双重要求下坚决执行该标准，其
中标准中强调地下车库独立防火单
元的面积必须小于1000平米，但小区
车库的独立防火单元在1400平米左
右，不符合该标准要求。一旦出现任
何问题，作为物业无法承担相应责
任，所以没办法为徐女士的报装文件
进行盖章。

在邹城市住建局，物业管理科魏
科长证实了佳园物业的说法。魏科长
表示，邹城执行的相关物业管理办法
中，对于充电桩的安装，确实以住建
部该GB/T 51 3 1 3 - 2 0 1 8标准为依
据。文博苑小区已建成了10年，该小
区的地下车库确实不符合居民报装
充电桩的防火要求。

相关资料未移交
业委会没法盖章

其实，佳园物业的身份也有些尴
尬，目前还属于小区的前期物业。由于
历史原因，一直未和业主委员会签订过
物业服务协议。

从相关规定上看，文博苑小区目前
处于无物业的状态，可不可以尝试以无
物业的方式向供电部门发起申请。

《通知》第四条明确规定，对于占用
固定车位产权人或长期承租方（租期一
年及以上）建设充电基础设施的行为或
要求，业主委员会（或业主大会授权的
管理单位）原则上应同意并提供必要的
协助。

在文博苑小区业主委员会，一名值
班的工作人员表示，因为物业公司没有

向业委会移交相关小区软硬件资料，
所以小区业委会没有与物业签订服
务协议，业委会也没法盖这个章。因
为盖章后，要向供电部门出具的车位
平面图、设计图纸等有关材料并不在
业委会手里。

2月9日上午，在国网邹城市供电公
司营业大厅，一位不愿意透露姓名的负
责人向记者表示，佳园物业一直担负着
文博苑小区的公共电费缴纳、电力设备
维修维护等相关物业的实际工作，公司
也默认佳园物业为文博苑物业公司。因
此，想以无物业公司的方式申请充电桩
是走不通的。

该负责人还表示，一般无物业公司
的小区业主报装申请，都是一些老旧小
区的开放环境或独立庭院的平层房屋，
事前供电部门需要现场勘验后才予以
安装。像文博苑小区，必须得有物业签
章的登记证明材料。

或改造地下车库
虽有难度也推进

如果安装充电桩，地下车库防火不
达标，拥有地上停车位的居民能否报装
充电桩？

9日，佳园物业、国网邹城市供电公
司对其可行性进行研讨。居民在地上停
车位安装充电桩，表前用电需要由地下
配电室提供电源，表前用电物料费用由
居民个人承担，表后超过30米（30米内
费用由新能源车经销商承担）的用电物
料费用也得由居民个人承担。安装地上
充电桩，居民需要承担两部分费用，可
行性得看居民的个人意愿。

近年来，邹城市也在符合标准的新
小区中推动着居民安装新能源车充电
桩事宜。2022年11月底，邹城市的东海
院子一期、东海院子二期两个小区与属
地供电所签订个人充电桩办电“绿色通
道”小区办理协议。小区居民在供电营
业厅可直接申请电动汽车个人充电桩
用电办理，执行“绿色通道”小区简化办
理流程，不需要物业办理任何手续。

魏科长表示，未来他们也会研究系
列的应对措施，在政策没有变化的情况
下，也会考虑通过改造地下车库防火卷
帘设置位置，收缩防火单元面积，争取
为一些老旧小区提供更多可能的安装
方案。虽然改造提升有难度，但他们会
积极推进。

记者 李睿

2月14日晚6点，济南地标性建
筑——— 绿地中心点亮楼体大屏。
303米高的大厦上，2022济南国际双
年展的核心主题“共生世界”在夜
色中闪烁，随后，多彩的三维几何
双年展LOGO拔地而起。字幕变换，

“艺术与浪漫永不落幕”与“我爱济
南”两列大字绽放在济南城市上
空，与车水马龙、流光溢彩的都市
夜景交相辉映。济南国际双年展用
文艺的方式，向济南这座城市高调

“示爱”、浪漫“表白”。
2023年初，济南国际双年展

现象级火出圈，2月14日的这场
“浪漫表白”令人难忘，但双年展
带来的惊喜远不止于此。

冷烟花的瞬间绽放、跳舞的
机械臂维纳斯……连日来，“山东
在玩一种很新的艺术”话题冲上
热搜榜，盛大的展览规模、多元的
艺术形式、丰富的活动内容以及
各种充满想象力的艺术作品，让
济南国际双年展持续引发参观热
潮，来美术馆打卡，成了年轻人追
赶潮流的方向标。

据了解，“共生世界——— 2022
济南国际双年展”自1月7日开展以
来，已有超过30万人次前往济南国际双年展感受
艺术盛宴，山东美术馆、济南市美术馆也成为网红
打卡地，在旅游业全面复苏之际，为泉城济南增添
新活力。
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为响应国家节能减排政策号召，邹城市民徐女士换购了一辆全新的电动汽车代步。她满心欢喜地把爱车接
回家后发现，想安装充电桩困难重重，为这事她已经奔波了俩月。物业公司、供电部门和住建部门，她都跑了，但
暂时没有实质性进展。目前，徐女士只能通过外面的公共充电桩充电。
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