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抓实住宅交付质量“小切口”里的大民生
山东省住建厅今年首场“我们支部圆桌会”直接开进小区

记者 王皇 孟杰 樊瑞琳

“有没有”转向“好不好”
住宅品质站上新起点

“没有想到他们会到住宅小
区现场来，更没想到他们要来‘验
房’。”现场做项目施工工艺和“先
验房后收房”工作开展情况介绍
的山东鲁能亘富开发有限公司党
委委员、工程总监郭绍波说，自己
几天前接到省住房和城乡建设厅
领导要到项目的消息后，有些惊
喜，也有些紧张。在不少开发商看
来，领导到项目视察的机会难得。

实际上，到项目一线，已经是山
东省住房和城乡建设厅从2021年推
出的“我们支部圆桌会”活动的“常
规动作”。正如任海涛在圆桌座谈环
节所说，“我们支部圆桌会”是省住
房和城乡建设厅创新推出的一项
党建工作机制。其目的是把党的声
音传达到基层项目一线，贯彻落实
上级部署一步到位、一竿子插到底，
和大家坐在一起研究探索如何把
党的方针政策落实到推进业务上。
圆桌会不看职务大小，大家以平等
的党内身份，充分表达观点，集体讨
论问题，起到“倾听民声、研究政策、
落实工作”的作用，切实推动党建业
务工作深度融合、一体化推进。

住房城乡建设事业涉及住房
民生，还涉及房地产行业、建筑行
业发展，“现场”有很多，为何2023
年的首场“我们支部圆桌会”要开
到住宅小区，还要现场“验房”？

座谈会上任海涛做了解答———
住房一直都是老百姓的头等大事。
近日，中共中央、国务院印发《质量
强国建设纲要》，聚焦强化工程质量
保障、提高建筑材料质量水平、打造
中国建造升级版等三个方面，对提
升建设工程品质提出明确要求。全
国住建工作会议则指出，要牢牢抓
住让人民群众安居这个基点，以努
力让人民群众住上更好的房子为目
标，着力在保障质量安全、为社会提
供高品质建筑产品上作出新贡献。

任海涛说，当前，我国城镇化
已从高速发展阶段进入高质量发
展阶段，住房发展已从总量短缺
转变为结构性供给不足。人民群
众对住房的要求从“有没有”转向

“好不好”，期盼拥有更舒适安全
的居住条件和更优美宜人的居住
环境，这让工程质量工作站到了
新的方位和起点。

解决购房者交房焦虑
率先推行“先验房后收房”

“卖房的时候宣传得很好，真
正交房时质量怎么样，我们没有
底。有问题能不能修好，什么时候
修好，都是未知数。”在圆桌座谈
环节，领秀城云麓二期业主代表
杨国华坦言，自己之前对交房很
有心理压力，就连去年接到开发
商的预验房通知时，她问的一个
问题还是“验出问题了给修吗”。

一套房凝聚全家积蓄，直到交房
时才看出各类质量问题，不少购
房者有与杨国华一样的苦恼。

问题在哪，“我们支部圆桌
会”就开到哪。早在2021年住宅质
量就成为山东省住房和城乡建设
厅“我们支部圆桌会”的主题之
一。“先验房后收房”制度正是从

“我们支部圆桌会”中酝酿、孕育
而生的一项惠民政策。从2021年1
月至今，山东省住房和城乡建设
厅以“我们支部圆桌会”的形式走
进基层一线、群众身边，交流听取
意见建议，共商质量风险防范的
薄弱点，探究验房收房的突破点，
建立形成了包括质量信息公示、
分户验收和业主查验在内的“先

验房后收房”制度，抓实交付质量
这个“小切口”里的大民生。

2021年青岛、济南等市聚焦
住宅工程交付质量问题，积极探
索“先验房后收房”模式，取得良
好成效。

2022年8月26日，山东省住房和
城乡建设厅发布《关于全面推行“先
验房后收房”制度推动提升住宅工
程交付质量的通知》，山东省行政区
域内的新建商品住宅率先在全国全
面推行“先验房后收房”制度。鼓励
在主体结构分部工程竣工后、装饰
装修施工中、单位工程竣工后等节
点，分阶段、分批次组织业主现场查
验。《新建商品住宅“先验房后收房”
工作指南》和《新建商品住宅业主查
验要点》也一同公布。

实地“验房”检验政策效果
解决新问题现场布置任务

全省推行近半年，“先验房后
收房”到底推行的如何？“我们支
部圆桌会”这次带着问题到了住
宅小区现场。

杨国华说，自己去年第一次
了解到“先验房后收房”时不太敢
相信。不过，后来在交房前两个月
预验房时，她的顾虑打消了。现场
有开发商专业的验房人员帮着查
找问题，验得特别细，一些划痕现

场就快修处理了，有一块石板裂
了她以为没法修，现场工作人员
拍照上传了App。几天后她就通
过手机看到了维修的过程和修好
的照片。“这套房正式交房那天，
我们有针对性地查验那几处修过
的地方，很快就收房了，心情也很
轻松。”记者了解到，“先验房后收
房”制度实施以来，山东全省已组
织25 . 34万户业主入户查验。

2月16日一早，任海涛一行在拟
交付的济南鲁能领秀城岳麓项目实
地“验房”。为了更全面了解情况，他
还比原定时间早到了半小时。该项
目将在6月迎来交房，拟于4月组织
开展业主“先验房后收房”活动。

卫生间、屋面、外墙、吊顶等
部位是施工过程中可能出现质量
问题的风险点，也是影响业主实
际使用的痛点。在“验房”听到建
设方使用的新工艺对各部位防渗
漏、防裂缝起到了很好的效果时，
任海涛一行还特别仔细查看。

“‘先验房后收房’实施后，最
好可以有一个处理交房质量投诉
的地方”“验房师成为新职业后亟
待规范”“建房目前还是纯手工活，
怎么认识施工中易出现的常见质
量问题，还需要有科学正确的疏
导”……山东鲁能亘富开发有限公
司、济南中海地产有限公司、济南
万科企业有限公司、山东天齐置业
集团股份有限公司、山东省工程监
理咨询有限公司等建设施工监理
单位代表在分享“先验房后收房”
的经验时直接抛出了新的问题。

济南市住房和城乡建设局党组
成员、副局长武兆军在介绍济南开
展“先验房后收房”以来的经验做法
后，对提高“先验房后收房”在住宅
项目中的覆盖率提出了具体建议。

任海涛现场向山东省住房和
城乡建设厅相关处室布置任务。
在他看来，住宅品质提升不仅事
关支持群众住房改善的需求，更
事关山东省住建行业高质量发
展，事关“齐鲁建造”品牌声誉，更
事关山东建筑业做大做强，走出
去发展。山东省住房和城乡建设
厅“我们支部圆桌会”正是这样聚
焦群众“急难愁盼”问题，瞄着问
题去、对着问题改，才能增强政策
精准性、实效性，着力疏通阻碍党
的政策落地“最后一米”。

记者 孟杰 王皇 樊瑞琳

16日上午，山东省住房和城乡
建设厅“我们支部圆桌会”走进济
南鲁能领秀城岳麓项目，并以“抓
好先验后收，办好民生实事”为主
题进行了座谈。会上，记者了解到，
按照省住建厅“先验房后收房”实
施意见，济南自2021年就开始开展

“先验房后收房”活动，并先后制定
出台了新建商品住宅工程先验房
后交房活动实施意见及具体实施
要求。实施一年多，活动畅通了业
主与开发建设单位的沟通渠道，
有效提升了住宅交付质量，更多
济南市民安心住上了满意房。

会上，记者了解到，在“先验房
后收房”活动的具体实施中，济南率

先细化明确了从验房到收房各个
环节的工作流程。在前期活动组织
上，建设单位在活动前详细编制方
案；在小区内公共区域将有关住宅
质量信息进行公示，公示内容包括：
工程名称、结构形式、层数；参建五
方工程质量责任主体；工程规划、图
审、施工许可等相关建设证明文件；
工程竣工验收报告；工程设计使用
年限、质量保修年限、维修人员姓名
及联系方式等。建设单位提供不少
于两套图审图纸以便业主查阅，将
分户验收有关情况建立一户一档，
以二维码方式在每户内公示。

在主体结构部分经参建各方验
收合格后，由建设单位组织业主在
指定区域开展主体结构业主开放日
活动，展示内容包括主体结构部分

验收情况、主体结构实体质量等方
面。在业主入户验收环节，业主可以
扫描分户验收二维码，对照分户验
收内容逐一进行查验，监督参建各
方分户验收的真实性；业主查验时，
建设单位会配备相应专业人员陪同
业主查验，并提供必要检查工具；经
确认的质量问题，业主与建设单位
约定维修时限，建设单位应在时限
内彻底整改完成，问题整改情况经
业主签字确认后，方可组织交付。

为了使整个活动有序开展，济
南从三个方面对“先验房后收房”
活动给予了保障。首先，明确了建
设单位的首要责任。要求建设单位
严格按有关规定组织实施住宅工
程质量分户验收，未进行分户验收
或分户验收不合格的，不得组织单

位工程竣工验收。其次，明确了质
量查验主要内容。按全装修房和毛
坯房不同标准，详细描述了业主在
质量查验时的关键要点，包含户内
门窗、地面、墙面、顶棚、房间尺寸、
室内防水、电气、水暖等多个方面。
最后，为更好指导业主验房，还按
照全装修房和毛坯房分别制作了
讲解视频。讲解视频按照户内不同
部位详细阐述了查验有关要求，业
主可以通过扫描二维码观看，更加
直观了解验房要点。

据悉，2021年9月，济南市住房
和城乡建设局出台《关于开展济南
市新建商品住宅工程主体结构开
放日及先验房后交房活动实施意
见》，开始在全市推广“先验房后交
房”活动，并入选济南市“我为群众

办实事”典型百佳案例；2022年7月，
济南市住房和城乡建设局又印发
了《济南市新建商品住宅工程先验
房后交房活动具体实施要求》（下称

《实施要求》），进一步规范建设单位
先验房后交房活动组织，同时有效
指导广大业主对房屋质量进行查
验。在《实施要求》中，对“先验房后
收房”的时间节点进行了规定，由原
来的“单位工程竣工后组织业主进
行查验”改为“单位工程分户验收
后、单位工程竣工验收前组织业主
进行查验”，对不按要求组织“先验
房后收房”活动的，不予出具监督报
告，此举不仅充分调动了企业参与
的积极性，政府监管也有了抓手，避
免走形式、走过场，确保了先验房后
收房活动能够真正落地见效。

2月16日上午，即将在今年6月交房的济南鲁能领秀城岳麓项目迎来了一次特殊的提前验房。提前验
房的不是业主，而是山东省住房和城乡建设厅党组书记任海涛。这是2023年山东省住房和城乡建设厅

“我们支部圆桌会”首场活动。山东省住房和城乡建设厅党组书记带队“验房”，把“我们支部圆桌会”开进
小区，背后有何深意？

让百姓住上放心房，济南“先验房后收房”走在前

山东省住房和城乡建设厅今年首场“我们支部圆桌会”开进小区，现场验

房。 记者 樊瑞琳 摄

山东省住房和城乡建设厅“我们支部圆桌会”座谈交流“先验房后收房”制度。 记者 樊瑞琳 摄
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