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为“小修小补”回归百姓生活“开绿灯”
□江德斌

商务部近日召开例行新闻
发布会，新闻发言人束珏婷表
示，近年来，商务部积极推进便
民生活圈建设。按照“缺什么、补
什么”的原则，一圈一策，推动补
齐便民服务设施短板，完善生活
基本保障类业态和品质提升类
业态，例如，让修鞋、配钥匙等

“小修小补”规范有序回归百姓
生活，使居民生活消费更便利。

城市生活，既需要有品质的
城市环境，也需要接地气的生活
服务。这些“小修小补”的微服
务，看似不起眼，却关系到市民
的日常需求，让修鞋、配钥匙等

回归百姓生活，提供接地气的服
务，让市民的生活更为便利，在

“小细节”里体现出了“大民生”。
因此，各地应为其“开绿灯”，推
动其尽快回归到城市的街头巷
尾，让市民看得见、找得到。

如今，城市建设突飞猛进，
城市面貌焕然一新，新业态、新
商业层出不穷，为广大市民提供
了丰富的消费供给。但是，随之
而来的，则是商铺店租高涨，街
头摊贩被清理，修鞋、配钥匙、补
衣服等“小修小补”逐步边缘化，
经营者承受不了过高的店租，又
找不到便宜的合法摊位，也就只
能被迫退出市场了。

“小修小补”并非大行业，就

是一门手艺活，市场容量有限，
经营额较低，也很难做大做强。
但是，“小修小补”与百姓日常生
活关系密切，甚至能够解燃眉之
急。比如经常有市民不小心遗失
房门钥匙、车钥匙等，急着要用，
可到处找配钥匙的摊位，却没那
么容易。可见，“小修小补”乃是
不可或缺的消费需求。而且，“小
修小补”的从业者，靠一门手艺
自主就业，养活自己和家人，为
市民提供力所能及的服务，还减
轻了社会负担，理应为其正名，
给予适当的政策鼓励支持。因
此，可在试点基础上，总结成功
经验，制定完善的发展规范，并
在全国推广实施，促进修鞋、配

钥匙、补衣服等“小修小补”回归
市民生活，充实城市人间烟火。

各地可以出台相关扶持政
策，帮助从业者解决好诸如摊
位、卫生、服务质量、安全保障等
方面的问题，通过规范实现有序
回归，更稳健的发展。可以在全
市做充分调研，了解市民的需求
状况，合理利用社区边角、街道
闲置地方，为“小修小补”的从业
者划定经营区域，采取免费、低
费模式。同时，要求从业者自备
垃圾桶，保持周边整洁等。鼓励
从业者与“互联网+”结合，提供
网络接单、预约服务等，让市民
更方便地找寻“小修小补”服务。
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消除“乌龙污点”记录
不该成为公民的痛点

河北邯郸肥乡区东漳堡村的李
伟，错背了六年的刑事记录未能消
除。2月14日此事被媒体报道后，15日，
河北邯郸公安局开发区分局称，经协
调邯郸市公安局、河北省公安厅，李
伟名下背负的刑事记录已从河北省
政法大数据办案平台系统消除。关于
公安部追逃网上的刑事记录，也正在
积极协调处理中。

消除“乌龙污点”记录不该成为
公民的痛点、难点，也不该总靠媒体、
社会舆论或上级部门的监督。公民走
正常的渠道，就应该很容易、很快捷
地摘掉本不属于自己的“污点”帽子，
甚至不用公民提出诉求，错误记录信
息的部门就应该主动撤销公民的错
误“案底”。要达到这样的纠错状态，
需要纠错机制的进一步完善，需要办
案部门进一步强化纠错责任意识和
公平正义保障意识，需要社会各界积
极关注和监督。当然，办案部门还应
在办案环节按照法律程序全面、认
真、严格、准确、详细核查并记录，采
取相关法律措施，这样就能从源头减
少乃至杜绝错误记录行为，更好地维
护公民合法权益。 据北京青年报

在这份怠慢的背后，是企业管理的混乱与低效。就算有一万个理由，快递业务也不应搞得这么漫不
经心，这么不负责任。对快递企业而言，人手短缺、快递积压虽说是个不小的问题，但是，只要认真对待，这个
问题其实并不是多么难以解决。无论如何，总不至于让一个包裹寄出32天还一直“在路上”。

电竞酒店的模糊地带
理应被消除

据媒体报道，江苏宿迁宿城区检
察院在调研一起盗窃车内财物案的
过程中，发现仅2021年3月至6月，宿城
区12家电竞酒店住宿登记系统就有
未成年人入住记录800余条。超高配置
的电脑，种类繁多的游戏，游戏打累
了有床睡，饿了还能叫外卖……这是
不少电竞酒店内常见的场景。

在关注个案的同时，有必要对电
竞酒店验明正身——— 他们到底属于
什么性质的经营单位，可以从事什
么样的经营范围，理应有一个明确
的标准。现实中，某些电竞酒店躲
藏在法律的盲区里野蛮生长，不仅
严重损害了正常的经营秩序，而且
对涉世不深的未成年人散发着致命
的诱惑。无论是从维护经营秩序，还
是从保护未成年人的角度出发，都有
必要明确电竞酒店的身份，并在此基
础上加强日常监督管理。电竞酒店不
是沉迷游戏的“世外桃源”，杜绝此类
乱象，首先就应该消除法律与监管的

“模糊地带”。 据人民网

同一面积和户型的新房，为什么
在售楼处看到的样板房宽大明亮，到
手后却空间拥挤？近日，记者暗访部
分上海的新开楼盘发现，样板房里的
家具有不少“缩小版”——— 标2米长的
床只有1 . 8-1 . 9米；销售人员介绍的床
宽1 . 5米，实测可能只有1 . 35米……对
此，上海市消保委提醒消费者注意。

诚信守法经营是商家最好的品
牌，也是不可逾越的底线，在这个原
则问题上处心积虑地耍小聪明、使小
伎俩，即使一时得逞，也必将在日后
付出更大代价。当消费者都以“最大
的恶意”揣测开发商和销售人员的时
候，当每个看房者都带着卷尺现场将
样板房内的全部家具逐一测量的时
候，新楼盘还能大卖吗？从目前看，样
板房使用“缩小版”家具已有“劣币驱
逐良币”之势。也正因此，除了督促开
发商自律外，对此类现象的监管治理
应当加快步伐。 据光明网

样板房家具“缩小”？
开发商小伎俩该管管了

□评论员 孔雨童

晚上超过9点就停止做作
业，未完成的也不用补做……
近日，常州一小学的作业“九点
熔断机制”引发热议。

实施“作业熔断”，常州这所
小学其实不是首例。近年来，安
徽阜阳、浙江绍兴、江苏南京等
地都有学校实行过不同的作业

“熔断”，其中多数都设置了在“家
长申请”“家长指导”下进行。这其
实相当于给了家长一个“喊停”
的权力，在作业确实超量影响健
康的情况下，家长可以通过干预
来保证孩子充分的休息。

另外，“作业熔断”对老师
也是一种督促和提醒，那就是
应该更好提升课堂效率，多布
置有意义、有价值、符合教育和
科学规律的作业，切实提升孩

子的能力，而不是一味加量；同
时也正视孩子的个体差异，有
针对性引导。

但这个看起来颇为理想的
机制，在现实生活中有多少家
长会去用，是个值得思考乃至
需要调研的问题。家长是否敢
去喊这个“停”？这种被认可的

“特殊权利”能否被孩子理解，
他们会不会产生不公正、不平
衡的心态？

尤其是在应试教育之下，作
业熔断难以熔掉家长升学的焦
虑、内卷的步伐，以致有人喊出

“大局不变，熔断何用”的质疑。
我们欣喜于教育工作者做

出的尝试，它在打破固态，引导
走向一个更科学、人性、价值多
元的教育环境。但“作业熔断”
面临的现状也在提醒，我们只有
在招生考试、人才评价、大众观
念等方方面面做更多的努力，才
能让一些类似的有益探索不是
悬浮于空，而是真正落地。

作业熔断：机制很理想，但有多少家长会用

年货寄出32天仍未送达，快递慢得太离谱
快 递

竟 会 慢 得
这么离谱！

近日，
忍 无 可 忍
的 于 先 生
向媒体“爆
料”：1月14
日，他从北
京 亚 运 村

附近的一家商店买了7盒稻香村
糕点，并通过邮政速递寄回老家
牡丹江市，准备过年时送给亲
戚。可是，直到2月16日，32天过去
了，这些走快递的年货还没有送
达。打邮政快递物流热线询问，
得到的答复是：车还在路上，需
要耐心等待。

这种状况，别说当事者于
先生受不了，不少围观群众也
看不下去了。考虑到新冠疫情
对经济社会秩序的影响，人们

对快递不快是有心理准备的。
快递变得慢了一些，并不是一
件多大的事。但是，像于先生这
样的遭遇，一个普普通通的包
裹，在寄出32天之后“还在路
上”，这快递也慢得太过分，太
令人震惊了。就算是安步当车，
32天的时间，也足以从北京到
达牡丹江了。

要知道，于先生寄糕点的
时候，疫情防控已“放开”了一
个多月，经济社会秩序已基本恢
复正常。此时，疫情对快递业的
影响虽尚未彻底消除，但再拿疫
情说事显然已经不合适了。

通常情况下，就算快递送
得慢一些，大都一周之内也能
送达。即便把春节前后快递业
人手紧张的因素考虑在内，把一
个无需特别对待的包裹从北京
中关村送到黑龙江牡丹江市的
某个地方，有半个月的时间也该

够了。32天还没送达，甚至连究竟
还有多长时间才能送达都说不
清楚，这实在让人难以接受。这
样的快递还配叫快递吗？

从相关报道来看，问题似
乎主要出在牡丹江。快递单号
查询发现，1月14日下午，于先
生寄出的快件被北京亚运村邮
政支局收寄，4天后到达牡丹江
市寄递事业部网络中心，当天
中午被发往牡丹江市西安揽投
部，随后快递信息便不再更新。
也就是说，糕点被寄出后的32
天里，绝大部分时间是呆在收
件人所在的牡丹江市。只是，当
地的邮政速递太怠慢了。包裹
到了相关网点之后，迟迟无人
理睬。迟迟收不到包裹的于先
生，无奈之余一遍遍打电话催
问，要么客服电话无人接听，要
么客服人员一脸漠然敷衍了
事——— 一味借口人员短缺、快

递积压、车还在路上等等，“劝”
于先生耐心等待。

在这份怠慢的背后，是企
业管理的混乱与低效。就算有
一万个理由，快递业务也不应
搞得这么漫不经心，这么不负责
任。对快递企业而言，人手短缺、
快递积压虽说是个不小的问题，
但是，只要认真对待，这个问题
其实并不是多么难以解决。无论
如何，总不至于让一个包裹寄
出32天还一直“在路上”。

更何况，承揽这单快递业务
的是一家以“珍惜每一刻，用心每
一步”为服务理念的大型国有企
业，一直致力于成为持续引领中
国市场、综合服务能力最强、最具
全球竞争力和国际化发展空间的
大型现代快递物流企业。这样一
个本该为快递业树立标杆的企
业，把一单普普通通的业务做成
这副德行，合适吗？

葛来论

□评论员 王学钧
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