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工信部出台26条措施整治APP乱象，覆盖用户使用的整个链条

不得“强制捆绑”欺骗误导用户下载安装

近日，山东省教育厅拟定
2023年度部分资金分配方案，
其中3 5 0万元中央彩票公益金
支持大学生创新创业教育项
目。按照分配方案，2 0 2 3年上
半年预计安排第二批资金1 5 0
万元，拟每个建设单位安排资
金3 5万元，待完成2 0 2 2年绩效
评价后，结合中央下达的第二
批资金再行安排剩余资金。据
介绍，项目资金用于支持建设
高校深化创新创业改革，加强

创 新 创 业 相 关 课 题 研 究 、课
程、教材、师资培训等建设。

2022年，教育部批准山东省
山东大学、山东财经大学、青岛
大学、山东商业职业技术学院
等4所高校为国家级创新创业
学院；中国石油大学(华东)、青
岛理工大学、山东农业大学、山
东师范大学、潍坊职业学院、济
南工程职业技术学院等6所高
校为国家级创新创业教育实践
基地建设单位。

从2016年开始，中央专项彩
票公益金开始支持大学生创新
创业项目(当时，该项目与教育
助学项目合并在一起)。大学生
创新创业项目由教育部组织实
施，主要用于支持创新创业教
育优质课程建设、教师创新创
业教育教学能力培训、“青年红
色筑梦之旅”等活动的开展。从
2019年开始，大学生创新创业项
目单独分列出来，每年的支持
资金为5000万元。

按照规定，中央专项彩票
公益金支持大学生创新创业项
目，资金重点用于支持各地依
托省内高校建设100个国家级创
新创业学院、100个国家级创新
创业教育实践基地。“双创学
院”主要开展服务本区域的创
新创业人才培养机制改革、教
学改革与评价等课题研究，建
设一批面向全国特别是本省高
校的创新创业教育在线课程及
教材，开展面向全国特别是本

省高校的专兼职教师及相关专
业导师的专项培训等工作。项
目资金具体可用于课题研究、
课程教材建设、师资培训等支
出。实践基地主要开展省内大
学生创新创业训练，创新创业
项目的筛选、培育、孵化落地等
工作。项目资金具体可用于创
业培训、孵化指导、项目路演等
支出。

(来源：“国家彩票”微信
公众号)

潍坊彩友喜中双色球一等奖
奖金611万元

2月26日，双色球第2023021
期开奖，爆出21注一等奖，单注
奖金611万元。山东彩友继上一
期斩获1000万元大奖后，好运
延续，喜中1注一等奖，17注二
等奖。根据数据检索，大奖出
自潍坊市37078366号福彩站，
中奖彩票是一张投注额6元的
自选单式票，中得 1注一等奖
和 1 注 六 等 奖 ，喜 获 奖 金
6115567元。

除了一等奖外，二等奖方
面同样收获满满，本期山东彩
友中得17注二等奖，分别诞生
在济南 ( 6注 )、淄博 ( 1注 )、东营
( 1注 )、烟台 ( 1注 )、潍坊 ( 6注 )、
济宁(1注)、泰安(1注)。

其中出自济南37010273号

福彩站的中奖彩票，对5注号
码分别进行5倍投注，一举斩
获 5 注 二 等 奖 ，揽 获 奖 金
7 8 7 1 9 0 元 ；诞 生 在 潍 坊
3 7 0 7 8 1 0 9号福彩站的中奖彩
票对3注号码进行4倍投注、对
2注号码进行2倍投注，投注额
3 2元，中得 4注二等奖、4注四
等奖和 4注五等奖，中奖金额
合计630592元。

诞生在泰安 3 7 0 9 8 2 7 3号
福彩站的中奖彩票为投注额
14元的“7+1”自选复式票，
中得1注二等奖和6注四等奖，
喜获奖金158638元。

其余二等奖均出自投注
额 2— 1 0元的单式票，各中得
奖金15 . 7万余元。

350万元彩票公益金支持山东省大学生创新创业教育项目

春风送暖，情暖民心。2月
21日，山东省福利彩票发行中
心开展“为福添彩”公益活动，
到菏泽市定陶区黄店镇周海
村、司庄村、闫楼村的困难家庭
走访，为他们送去慰问金。省福
利彩票发行中心还为黄店镇周
海小学和槐树刘庄小学各送去
2000余册图书，建立福彩希望
图书室，为农村儿童健康快乐
成长助力。

在闫楼村，84岁高龄的李秀英

老人看到这么多人来看望她，高兴
得合不拢嘴。老人患有腿部残疾，
与孙女两人一起生活。“我们平时
总受到村里的照顾，给我们送吃

的、送用的，啥都想着我们，太谢谢
了！”

此次“为福添彩”活动为黄店
镇的90户困难家庭送上了每户
1000元的慰问金。据了解，山东省
福利彩票发行中心“为福添彩”公
益活动旨在帮助群众克服因各种
特殊原因导致的临时性、突发性
生活困难，活动自2016年开展以
来已累计帮扶困难家庭578户。

此次活动中，省福利彩票发行
中心还为黄店镇周海小学和槐树
刘庄小学各送去2000余册图书，
并为“福彩希望图书室”揭牌。六
年级的学生何晨正在阅读图书

《朝花夕拾》，她说，这是老师推荐
的课外读本，父母在外打工一直
没机会帮自己买，现在正好看到
了。“来了这么多新书，下课后我
们可以来这里看书，我很开心！”

据周海小学校长何晓成介

绍，目前，学校共有127名学生，
以前学校可供学生借阅的图书
资源匮乏，类型单一。省福利彩
票发行中心送来了这些必读课
外书、经典国学读物和儿童绘
本，对孩子获取知识，丰富课余
生活很有意义。省民政厅驻周海
村第一书记于艳表示，非常感谢
省福利彩票发行中心为周海小
学捐赠的图书，丰富了孩子们的
教育资源，扩大了他们的阅读
面，作为驻村第一书记，下一步
会帮助学校充分发挥福彩希望
图书室的功能，满足每一个孩子
的阅读需求。

据了解，省福利彩票发行中
心已连续8年组织开展系列关爱
留守儿童活动，辐射农村学校近
60所，累计为15000多名农村儿
童提供了物质和精神方面的帮
助与关爱。

山东福彩“为福添彩”公益活动走进菏泽黄店镇

无正当理由不得将下载APP
与阅读网页内容相绑定

《通知》提出，向用户推荐下载APP应
遵循公开、透明原则。此外，用户确认同意后
方可下载安装，切实保障用户知情权、选择
权。不得通过“偷梁换柱”“强制捆绑”“静默下
载”等方式欺骗误导用户下载安装。

未经用户同意或主动选择，不得自动或
强制下载APP，或以折叠显示、主动弹窗、频
繁提示等方式强迫用户下载、打开APP，影响
用户正常浏览信息。无正当理由，不得将下载
APP与阅读网页内容相绑定。

针对原来用户经常碰到卸载难的问
题，《通知》指出，APP应当可便捷卸载，不
得以空白名称、透明图标、后台隐藏等方
式恶意阻挠用户卸载。

自动续费前5日
要以显著方式提醒用户

在使用APP体验上，《通知》明确，开屏
和弹窗信息窗口提供清晰有效的关闭按
钮，保证用户可以便捷关闭；不得频繁弹
窗干扰用户正常使用，或利用“全屏热力
图”、高灵敏度“摇一摇”等易造成误触发
的方式诱导用户操作。

不少网友此前反映，APP经常在后台
偷偷运行。此次《通知》明确指出，“在非服
务所必需或无合理场景下，不得自启动和
关联启动其他APP，或进行唤醒、调用、更
新等行为。”

在客服服务上，《通知》提出，主要互

联网企业在网站、APP显著位置公示客服
热线电话号码，简化人工服务转接程序。
鼓励提高客服热线响应能力，月均响应时
限最长为30秒，人工服务应答率超过85%。

值得注意的是在付费环节上，《通知》
提出，要清晰明示产品功能权益及资费等
内容，存在开通会员、收费等附加条件的，
应当显著提示。未经明示，不得在提供产
品服务过程中擅自添加限制性条件，并以
此为由终止用户正常使用的产品功能和
服务，或降低服务体验。

另外，采取自动续订、自动续费方式
提供服务的，应当征得用户同意，不得默
认勾选、强制捆绑开通。在自动续订、自动
续费前5日以短信、消息推送等显著方式提
醒用户，服务期间提供便捷的随时退订方
式和自动续订、自动续费取消途径。

要以清晰、易懂的方式
告知用户个人信息处理规则

个人信息安全一直是用户关注的重
点。《通知》强调，从事个人信息处理活动，应
具有明确合理的目的，不得仅以服务体验、产
品研发、算法推荐、风险控制等为由，强制要
求用户同意超范围或者与服务场景无关
的个人信息处理行为。

《通知》还强调，要通过简洁、清晰、易
懂的方式告知用户个人信息处理规则，如
发生变动，应及时告知用户最新情况。突
出显示敏感个人信息的处理目的、方式和
范围，建立已收集个人信息清单，不得采
用默认勾选、缩小文字、冗长文本等方式
诱导用户同意个人信息处理规则。

“在对应业务功能启动时，动态申请
所需权限，不得要求用户一揽子同意多个
非本业务功能的必要权限。在调用终端相
册、通讯录、位置等权限时，同步告知用户
申请该权限的目的。未经用户同意，不得
更改用户未授权权限状态。”

另外，《通知》提出加强APP行为记录
提醒。增强对权限调用行为的记录能力，
为用户查询权限调用情况提供便利。建立
通讯录、麦克风、相机、位置、剪切板等权
限在用状态的明显提示机制，保障用户及
时准确了解个人信息收集状态。

先上架再“热更新”
违规的路子行不通了

此次《通知》还强调了加强软件开发

工具(SDK)使用管理。使用SDK前对其进行
个人信息保护能力评估，通过合同等形式
明确约定各方权利和义务，确保个人信息
处理依法合规。集中展示并及时更新嵌入
的SDK名称、功能及其处理个人信息的规
则。共同处理用户个人信息，侵害用户权
益造成损害的，依法承担相应责任。

为什么把SDK作为全链条管理的一个
重要环节？

工信部解读称，近年来，SDK功能不断
拓展，专业化程度越来越高，是APP开发运
营的必要工具。据统计，目前主流APP中基
本都嵌入使用了SDK，平均每款APP使用
SDK的数量约20款。SDK已成为移动互联
网应用服务链条上的重要环节。

在APP上架环节，相关审核应明确负
责人，并留存审核日志记录，不符合要求
的不予上架。全量公示在架APP，并在显著
位置标明APP名称及功能、开发运营者、版
本号、所需获取的用户终端权限列表及用
途、个人信息处理规则等信息。

值得注意的是，《通知》还明确，对与
公示信息不一致，或采用“热更新、热切
换”等方式擅自更改APP主要功能、申请的
权限、个人信息收集使用的场景和范围等
违规APP，应当停止提供服务。

这意味着，此前APP采取先上架再“热
更新”违规的路子已经行不通。

在分发环节，《通知》鼓励对分发APP
进行电子签名认证，实现上架应用、分发
行为全流程可溯源。工信部解读称，分发
平台作为连接APP开发运营者和用户之间
的桥梁，要落实好“守门人”责任，为用户
提供合规的产品。 据中新社

APP自动下载、捆绑下载、会
员自动续费、弹窗满屏飞……你
平时玩手机时碰到过这些情况
吗？关键是想投诉，客服还联系
不上，你说气人不气人？

27日，《工业和信息化部关
于进一步提升移动互联网应用
服务能力的通知》(以下简称《通
知》)对外发布。文件明确提出26
条措施，对上述乱象进行了规
范。从APP上架到下架、从安装到
卸载、从使用到投诉，覆盖用户
使用APP过程中的整个链条。
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