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记者 李英豪

学员投诉———
“不过包退”成空言

对于事业单位、公务员招
考，不少人都选择报个考公培训
班。威海荣成市民田先生的孩子
报考了2022年威海事业单位公开
招聘考试。2022年1月底，田先生
在经过了解后，给孩子报了荣成
中公教育的考前培训班，与其签
订了《中公教育公职类考试笔面
试专用协议》，总费用23900元，合
同里约定了考不过包退款。

遗憾的是录用公示名单发
布后，田先生发现孩子并未考
上。按照合同约定，荣成中公教
育应向田先生退款18000元，田
先生就在线上提交了退费申请。

“中公教育工作人员明确跟我
说，等此次考试的考生录取后即
可退费，后又承诺说3个月即可
退费，后又说是3个月的工作日
才可退费，现又说他们资金出现
了困难，要签个暂缓退费协议，
只能分期退费。”田先生表示。

田先生告诉记者，原本合同
中写明，如学员没有通过考试，
提交完整的退费材料并经核实
符合退费条件的，30—45个工作
日中公教育将退费金额支付到
学员提供的银行账号。如今中公
教育给出来的方案是，如果田先
生同意，分9期退款，每期打款
2000元。一次性退费却变成分期
退费，田先生当即就拒绝了这个
方案。

中公教育———
遇到资金暂时困难

记者来到中公教育荣成分
校核实相关情况。中公教育荣成
分校张老师表示，学员退费问题
由中公教育威海分校统筹管理，
荣成分校没有权限处理。

随后记者来到中公教育威
海分校，工作人员告诉记者，疫情三年他们
资金方面肯定会受影响。“我们总部是在北
京，退费都是北京总部那边去安排。因为遇
到资金问题，所以跟学员沟通分期退款，这
样可以减轻我们一部分的资金压力。大部
分学生其实都接受，我们每个月都会给他
们打款。”工作人员说。

这名工作人员坦言，不仅在威海，国内
多地都有出现学员无法一次性全额退款的
情况。如果学员实在不能接受分期退款，也
无法明确多久可以收到一次性退款。

在记者调解下，中公教育威海分校负责
人表示，他会继续跟家长协调沟通，推进退费
相关事宜。如果家长同意分期退费，他们会尽
快给学员退费，在九个月内完成退款事宜。
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近日，威海市民田先生反映称，2022年
1月27日，自己为孩子在荣成中公教育签订
公职类考试通用全程协议并缴费23900元，
合同约定如果未被录取一次性退费18000
元。6月得知未被录取，田先生多次要求荣
成中公教育履行协议，可对方一直没退费。

记者 张国桐

求职者遭遇———
招聘平台找工作
却背上万元债务

今年2月，求职者小张在智联招聘App
上填写了一份个人简历后，成功受到了一
家科技公司的青睐。然而，她万万没想到，
正是这一次求职让她陷入泥潭之中。

据小张介绍，她在智联招聘App中，
与该公司一名王姓人事经理进行了沟通。

“当时这家公司招聘的是综合助理岗位，
简单了解后，对方就让添加一个QQ群进
行面试。”小张表示，按照这位王经理的要
求，她进入了一个名为“智联招聘面试接
待”的QQ群。其间，通过群内人员的介
绍，一开始她以为该公司所招聘的岗位
是客服销售，或者是售后方面的工作。

“之后，对方与我进行了多次语音联
系。此过程中，对方要求查验我的芝麻信
用和京东白条，是否符合公司所需要的
资质，所以我就将查验的截图发给了对
方。”小张介绍，在发现她从未使用过京
东白条之后，对方便一步步教她如何进
行操作。在操作完毕后，对方向群内发送
了一张二维码图片，并要求她扫描二维
码进入一个商品的付款页面。

“当时我问过对方为什么会是付款
页面，对方答复不让我付款，让我先升级
一下京东白条，我一点升级按钮，结果
9000余元就直接支付出去了。”小张称，
在发现被扣款后，她立即在群内进行了
反映，对方又手把手指导她如何退款。然
而，一套操作下来，不仅钱没有退还，对
方还把她踢出了群。

此时，小张意识到自己遭遇了骗局，
等她打开京东白条时发现，自己已经背
上了12期共计一万余元的借款。

求职者小丽（化名）也在智联招聘遇
到了骗子。据小丽讲，今年1月中旬，她突
然接到了一通电话，对方自称是某知名企
业的王姓经理。对方表示，在智联招聘中
看到了小丽的简历，询问她是否还在寻找
工作。之前，小丽曾在智联招聘等招聘平
台填写过简历。在接到电话后，仍在找工
作的小丽便与对方互相添加了微信。

在双方沟通过程中，小丽根据自己的
喜好和能力选择了一个岗位。据这位王经
理介绍，该岗位要求工作人员每天完成公
司交代的任务，并在公司内部App上进行
打卡考核，最后就能拿到可观的收益。

小丽按照王经理的要求，下载了该

公司内部使用的“考核”App，并且在工作
人员的指导下完成了6次任务。据小丽介
绍，所谓任务就是根据公司的要求购买商
品，并将钱款转入公司指定的银行账户
内。其间，每次任务所显示金额不同，金额
越大，返利就越高。想要拿到收益就必须
完成公司的打卡考核，完成打卡考核的
前提就是按照公司要求完成任务。

然而，完成任务的小丽在进行提现
获取收益时，公司工作人员竟告知，因操
作错误提现账户被冻结，若要解冻需完
成更高金额的任务。之后，为了拿到收
益，小丽按照对方的指导一步步进行操
作，可结果竟是对方选择了消失，而小丽
名下数万元存款打了水漂。

求职者质疑———
智联对招聘方的审核
是否存在问题？

在遭遇招聘骗局后，小张曾向智联
招聘客服进行了反映，她想通过智联招
聘获得涉事公司的营业执照，可客服的
话让她感觉无语。

“客服告诉我，没有我所需要的资
料，营业执照哪里有，他们不清楚，建议
让我询问涉事企业。”小张表示，被骗后，
当初那家公司已经从智联招聘平台消
失，该公司相关工作人员也联系不上，因
此她根本无法联系到该公司。

“作为招聘平台，难道不对入驻的公
司进行审核吗？如果智联招聘对公司进
行了严格的审核，为什么平台内会存在
骗子所开办的公司？”小张提出疑问。

平台告知———
无法完全保证
用户资质的真实性

根据小张和小丽提供的相关信息，
记者发现，在智联招聘App中搜索两家涉
事公司的名称均显示“暂未搜索到相关的
公司”，在记者以求职者身份添加了其中
一家涉事公司一名工作人员的联系方式
后，该工作人员竟然回应称：“这是骗人的
招聘信息，以后注意点，别上当受骗了。”

在智联招聘App中一封写给求职者
的《告知书》引起了记者的注意。该《告知
书》中明确写有：本平台虽然对招聘者用
户进行资质审查，但本平台并非司法机
关，仅能要求招聘者用户提交相关资质
证明文件，无法完全保证招聘者用户资质
的真实性。如招聘者用户提交虚假、伪造、
变造文件的，本平台无法对此承担任何法
律责任。此外，在《告知书》首段还特别注
明：只有在同意本《告知书》的内容后才
能继续使用本平台提供的服务。

对此，山东争渡律师事务所律师黄西文
表示，这是招聘平台为了减轻或免除责任给
求职者的一个说明，该说明具有合理性，毕
竟招聘平台不是审查机关，所以在一定程度
上平台无法保证每一个招聘者都完全合法
合规。不过，作为招聘平台要尽自己最大的
限度和能力去审核招聘者的基本情况和相
关资质，例如，公司的基本业务和组织架构
是否合法合规等。与此同时，招聘平台也要
建立起严格的审核机制，尤其是对求职者投
诉较多，或者是骗子常使用的网络科技、文
化传媒等类型的公司，要进行严格的管理和
监控，以便给广大求职者创造出一个良好的
求职环境。

随后，就两起招聘骗局以及智联招聘
平台对招聘者用户的审核问题等，记者拨
打了智联招聘官方客服电话。“我们对招聘
者肯定会审核资质。针对这些问题，我需要
反馈给上级，之后会有专人进行回复。”智
联招聘官方客服说。截至记者发稿前，智联
招聘并未对此做出任何回应。

记者 夏侯凤超 李梦瑶 史安琪
见习记者 袁嗣瀚

为了进一步解决市民群众生活中
“急难愁盼”问题，从3月15日起，由济南
市城管局、12345市民服务热线、齐鲁晚
报·齐鲁壹点联合主办的“圆桌对话”系
列活动正式启动。通过市民群众与相关
职能部门面对面交流的形式，找到噪音
污染、占道经营、杆线整治、渣土车扰民
等问题的解决办法。

近年来，济南市容市貌发生了很大变

化，城市管理工作逐步向精细化延伸，但工
地噪音扰民、生活垃圾处置等事关市民群
众生活质量的问题也时有反复，12345市民
服务热线平台也时常接到有关投诉。

省委常委、济南市委书记刘强在督导全
国文明典范城市创建工作时多次强调，要坚
定不移贯彻以人民为中心的发展思想，切实
把为民实事办好，着力解决市民“急难愁盼”
问题，不断完善城市功能、提升城市品质，更
好满足群众对美好生活的向往。

“圆桌对话”系列活动便是以解决反
映的问题为出发点，为居民搭建平等、公

开的协商解决平台，使问题在一线解决，
不断提高居民幸福指数。

首期“圆桌对话”将聚焦“洒水扰民”问
题，邀请市民群众、人大代表、政协委员、济
南城管相关负责人，共同坐下来交流，找到
解决洒水扰民问题的有效途径。3月15日上
午9：30，齐鲁晚报·齐鲁壹点将进行实时直
播，欢迎大家收看并参与互动。如果您在生
活中遇到了麻烦事儿，可以拨打12345市民
热线反映；也可以通过齐鲁晚报·齐鲁壹点
反映，我们将把您的意见和建议带给相关
职能部门，期待您的参与。

“圆桌对话”今起听民声解难题
首期聚焦洒水扰民，上午9:30齐鲁壹点现场直播

年轻的求职者本来是到招聘平
台上找工作的，可没想到一些骗子在
此打着招聘的旗号进行诈骗，导致一
些求职者被骗万元乃至数万元……
近日，记者调查发现，在智联招聘上，
一些骗子以公司招聘的名义，打着高
薪招聘的幌子，背地里进行着骗人的
勾当。智联招聘平台称，“无法完全保
证招聘者用户资质的真实性。”对此，
法律界人士认为，招聘平台应尽自己
最大的限度和能力去审核雇主信息。

智联招聘客服回复说平台没有招

聘公司的相关资料。
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本想找个好工作 不料被骗数万元
在智联招聘平台遭遇骗子，求职者质疑平台审核不严
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