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约定60日内发货，5个月还没到齐
市民花48000元买整套家具，店家因逾期和少货承诺退款又费了周折

文/片 记者 张晓鹏

发货严重超出约定时间
已经影响了搬家

“去年10月22日，我在城阳区
红星美凯龙慕思家具店购买了沙
发、床、床垫共3套、6把餐椅，赠送1
个茶几、1块地毯等，共花费48000
元，当日全款付清。”近日，葛女士
告诉帮办记者，合同约定送货时间
最迟不超过60天。到了约定送货日
期，她便开始询问催货，但商家却
一直以各种理由拖延，拒不发货。

“从去年12月10日开始，我隔
段时间就催问，一直到今年3月3
日，商家才将床跟餐椅送达。送达
时间远超合同约定时间两个月。”
葛女士介绍，截止到3月21日，沙
发、两把餐椅、茶几仍未到货。“商
家占用资金近半年，拒不发货的行
为严重影响了我们搬家的进程和
通风去味时间，后期还会产生除甲
醛费用、产生因产品未送货而需要
重新选择其他商品的成本。”葛女
士称，3月9日，商家承诺7日内退还
沙发款15000元。如今又过去十几
天还是没履行承诺。

3月21日，记者从葛女士提供
的家具购销合同上看到，定货日
期一栏显示为2022年10月22日，
约定送货时间则为45—60天。商
品包含：全皮沙发、床、床垫等，共
计48000元。供货方签字（盖章）一
栏，显示为“城阳区博丰汇家具
店”。二维码收款方为“青岛市博
丰雅居商贸有限公司”。

收了全款为何屡屡延迟发
货？帮办记者多次拨打该门店负
责人手机号，对方始终未接听。

之后，记者又电话联系到红
星美凯龙商场客服。对方表示，慕
思家具店背着商场违规收银，商
场将对其进行处罚。同时，经过商
场与商户沟通，商户负责人承诺
在22日之前会将15000元退款履
行到位。

作为商场在此事件中是否存
在其他管理责任呢？该客服人员
表示，将落实后予以答复。截至发
稿前，记者未收到商场答复。

21日下午，记者就此事致电
慕思400客服热线，接线员表示，
将与线下门店进行联系，稍后给
记者答复。

下午5时前，葛女士告诉记
者，门店已给她退款15000元。

市民认为床垫型号不对
商家只同意退一半钱

无独有偶，市民赵先生反映
称，去年12月，他同样在城阳区红
星美凯龙三楼丝涟床垫门店，花
13000元购买了一款床跟床垫。
“当时在店里体验的时候感觉床
垫是硬邦邦的，符合自己的需求，
当即交钱下了单。”赵先生说，今
年3月床垫到货，可让他意想不到
的是，使用体验感跟当时订购的
床垫完全不一致。“送来的床垫明
显不是我当时在店里选择的那
款。”“这一款抗干扰性很差，特别
软，整个人躺在上面就陷下去了，
格外不舒服。”

赵先生说，因为当时疏忽没
有记下店里床垫的具体型号，但
两款床垫的体感完全不同，他不
可能弄错。“我严重怀疑商家偷梁
换柱，在套路消费者。”事后，赵先
生让商家提供当时在店里体验时
的那款床垫型号，准备与自己家
中安装的产品进行对比，但商家
却称已售出无法提供型号。

赵先生称，自己只能选择退
货，可商家却只给退一半钱。“床垫
原价4000多元，目前商家只给我退
2000元。”赵先生称，很难接受这样
的不对等处理方式。

21日，记者联系到丝涟床垫门
店，店长林女士称，送到赵先生家
的产品跟他在店里体验的床垫是
一模一样的。“正常情况下，我们不
接受退换货。因为赵先生强烈要求
退货，我们只能扣除产品包装费、
运输费、折旧费等大约2000元，最
终只能给消费者退2000元。”林女
士补充说，产生的折旧费必须由消
费者承担。

对于这一说法，赵先生表示
不认同。“扣除的费用毫无依据，
典型的店大欺客。我手中合同的
复印件显示，运费是50元，退货他
们却要扣我500元，上哪说理去？”
赵先生说，不仅如此，丝涟床垫门
店至今连发票也没给他开具，这
是典型的逃税漏税行为。

赵先生向记者提供的家具买
卖合同显示：运费50元由买方承
担。

目前，城阳区市场监管部门
已介入调查。对此，帮办记者将持
续追踪报道。

记者 台雪超

2021年8月21日，王女士在
延吉路万达广场逛街时，发现二
楼有一家名为“香榭丽颖美容纤
体中心”的店铺。经过店铺门前
时，店员热情招揽王女士入店体
验。由于最近身体确实疲乏，王
女士便进店消费了一次。

在肩颈按摩时，技师
大力动员王女士办会员
卡。起初王女士拒绝了。可
随后，一名自称店铺负责
人的年轻女士来到按摩
间，在一旁劝说王女士办
卡。两人一直卖力推销，20
多分钟过后，王女士觉得
有些不好意思，于是便同
意了办张800元的卡，包括
开背、头部放松、淋巴排毒
等项目。

办卡后，因疫情反复，
王女士许久未到该商场。担
心会员卡过期，王女士致电
店家，对方承诺服务长期有
效，以后随时可以去。

今年3月16日，王女士
想去按按背，于是致电预
约，不料手机里的提示音告
知她，拨打的号码是空号。
到万达实地查看后，王女士
发现办卡的会员店已经不
见了，原址变成一家美发
店。

“我想着是不是搬到
别的地方了，就从大众点
评上找到了另一个电话，
打过去两次都被拒接，第
三次有人接了，接电话的
女子说自己不知情，不知道为什
么都给她打电话。”王女士翻看大
众点评评论区的留言，发现和她
遇到相同问题的大有人在。

“我发现有很多人都办了卡
还没用，或者没用完，但是大家
都联系不上这家店的人了。”王
女士看到，有不少人将自己的经
历发了出来，反映这家店推销办

卡问题严重，也有美容后面部过
敏的，评论区多是差评。

记者通过天眼查发现，市北
区香榭丽颖美容纤体中心成立
于2020年6月30日，是一家以从
事批发业为主的企业，2022年5
月16日便注销了。

此前，王女士拨打了12345投
诉电话，3月21日，市北区
市场监管局工作人员给了
王女士回复。工作人员介
绍，市北区香榭丽颖美容
纤体中心已经转手多次，
最后接手的店叫市北区香
馨丽园美容美体服务中
心。而市北区香馨丽园美
容美体服务中心在去年也
跑路了。

该工作人员介绍，
2022年10月，消费者对该
店的投诉非常多，他们已
将市北区香馨丽园美容美
体服务中心列入企业运营
管理系统锁定和异常经营
名录。由于店铺不在了，目
前消费者只能走司法途径
维护权益。“我们也想给消
费者提个醒，储值卡、预付
卡不要办，办的时候感觉
很优惠，可是后续风险太
大。”工作人员说。

青岛农业大学法学
博士贾宝金表示，根据商
务部《单用途商业预付卡
管理办法（试行）》第二十
一条规定，消费者可与原
来的公司法定代表人联
系，协商办理退卡。该事
件中，由于原公司已经注

销，消费者可以通过司法途径主
张权利。

“不追究了，我办的这张卡
其实钱不多，相信很多消费者会
和我一样想，毕竟过程太麻烦，
这次就自认倒霉了。我想通过我
的经历给其他朋友提个醒，跑路
的情况太多了，所以办卡需谨
慎。”王女士说。
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去年10月，市民葛女士
花48000元在青岛市城阳区
红星美凯龙慕思家具店（正
阳中路店）全款购买整套家
具，合同约定最晚60日内发
货，可商家一直以各种理由
拖延发货，隔了五个月葛女
士仍未收齐所购商品。3月9
日，双方协商后，卖家答应7
日内退款15000元，履约再次
被拖延。市民赵先生也在该
商场遭遇体验的床垫是硬
的、到货却变成软的问题。

山东昌圣律师事务所专
职律师王晓黎认为，按照《中
华人民共和国民法典》相关规
定，延期交付货物的，应承担
违约责任，如果合同有约定
的，按合同约定处理，如果没
有约定的，按造成的损失赔
偿。

王晓黎律师认为，红星美
凯龙所采用的商场与商铺合

作模式，此种合作模式下，商
场除了市场管理、商品质量监
督、品牌宣传及营销推广等，
还会统一收银及售后服务，以
塑造知名品牌运营商的整体
形象。在这种合作模式下，商
场与商铺是密切联系的管理
者与被管理者关系，商场很难
以“商铺的违约行为与商场无
关”为由为自己辩解。

不按时交货可追究违约责任
所在商场也难辞其咎

葛律师说法

青岛的王女士从一家美容纤体店办了会员卡，还未消费，店
却没了。王女士在网上查询发现，有同样遭遇的消费者不少。市
北区市场监管局和法律界人士表示，消费者可以通过司法途径
维护合法权益，同时提醒消费者尽量不要办卡。

葛女士与慕思经销商签订的合同里，清楚地写着送货时间为45-60天。

十六里河：加强建筑

外立面整治

为助力全国文明典范城市

创建，近期，济南市市中区十六

里河街道城管委积极开展建筑

外立面整治工作，提升辖区整体

环境。

结合巡查情况，在容易反复

出现小广告的区域增派人员，加

大巡查力度。对主次干道、农贸

市场，商业街及其周边等重点区

域，各村居定人定岗，加强小广

告、违规横幅、墙面污渍的清理

力度，累计清理各类小广告、横

幅90余处，确保建筑外立面整洁。

(许婷婷)

禁毒宣传教育进校园

近日，聊城市公安局茌平分
局禁毒大队民警前往茌平区职业
教育中心学校和茌平区实验中学
开展禁毒宣传教育进校园活动。
禁毒民警通过播放禁毒PPT课
件、案例视频、禁毒宣传小快板等
方式，向师生讲解毒品的种类及
危害，在校学生及教师代表1300
余人参加活动。 杨录新

禁毒宣传进农村

近日，威海市公安局环翠分
局联合威海市华益社会工作服务
中心，在环翠区温泉镇温泉汤村
集市开展禁毒宣传。民警向赶集
群众发放禁毒宣传手册以及小礼
品，着重介绍禁毒相关法律法规、
毒品的危害性以及对举报涉毒违
法犯罪的奖励办法，切实提高了群
众自觉拒绝毒品的意识。高洁琳

1 .高档野生即食刺
参：筋粗肉厚，现买7斤
仅999元，本周特惠买15
斤只需1998元，吃半年。

2 .大连野生即食
“参王”：8年壮年参，个
大刺好，买4斤999元，本
周特惠9斤只需1998元。

3 .大连深海纯淡干
海参：6-8年壮年参，涨
发10斤以上，原价2980、
2480元一斤，本周特惠
买1斤送1斤。

4 .沂蒙山成熟蜂蜜：
天然野生、口味纯正，本
周特惠10斤299元。

电话：0531-89697667
(各地免费送货)

瑞品堂和平路店：和
平路15号东侧 (燕子山小
区公交站牌对面路北)；

制锦市店：制锦市街
31号 (五龙潭公园西门北
200米)

野野
生生
刺刺
参参77

斤斤999999

元元

大大
连连
参参
王王44

斤斤999999

元元

买买
海海
参参
送送
虾虾
皮皮
或或
海海
米米

229999

斤斤

元元

55

野野
生生
海海
参参


	A05-PDF 版面

