
普惠金融 B04
主办：今日菏泽 菏泽市金融消费权益保护协会 编辑：王会广 组版：皇甫海丽

2023年3月23日 星期四

中国人民银行菏泽市中心支行

组织开展金融知识进校园系列活动
为加强对辖区特殊群体

的金融知识宣传普及力度，深
入推进金融知识进校园工作，
在“3·15金融消费者权益日”
期间，菏泽市中心支行先后开
展金融知识进特教学校、老年
大学等系列宣传活动。

活动现场，工作人员结合
典型案例，用通俗易懂的语

言、贴近现实的案例，开展“防
范诈骗，守住‘钱袋子’”专题
讲座，工作人员还结合养老诈
骗的典型案例，着重向老人们
讲解养老诈骗的常用手法、作
案特点，并提出了“十个‘凡
是’、三不一多”等实用小方
法，引导老年人提升风险防范
意识，切勿泄露自己和家人的

重要信息、银行卡密码等，切
勿向陌生人转账，守好自己的

“钱袋子”。
活动现场还设置互动交

流、发放折页等环节，有效引
导群众自觉远离诈骗，切实增
强了广大群众的金融素养，活
动效果得到大家的肯定与称
赞。

为进一步做好金融消费
者权益保护及教育服务工作，
提高金融消费者的自我保护
意识和风险防范能力，中国银
行菏泽分行营业部积极响应
市监管部门要求，并积极组织
开展以“权利，责任，风险”为
主题的“金融消费者权益日”
宣传教育活动，持续推动银行
业健康发展，为构建有序的金
融环境贡献菏泽力量。

菏泽分化营业部在营业
网点大厅放置“金融消费者权
益日”宣传折页，并由各大堂
经理负责向前来办理业务的
客户发放及宣传，通过通俗易
懂的语言向客户普及金融知
识，帮助大家识别假币、防范
电信诈骗、识破非法集资，提
高金融安全意识。

3月13日，中国银行菏泽
分行营业部积极参与金融知
识宣讲，并组织相关人员在菏
泽牡丹区市场现场发放“金融
消费者权益日”宣传折页，向
客户详细讲解金融消费者权
益保护法和金融消费者基本
权利，让金融消费者熟知在其
购买金融产品和接受金融服
务过程中享有的权利及其应
当承担的责任和风险，进一步

提高金融消费者风险防范意
识和维权意识，构进和谐金融
消费环境，树立了中国银行良
好的社会形象。

今后，中国银行菏泽分
行营业部将继续在中国银行
菏泽分行以及行业协会的正
确领导和支持下，进一步建
立健全服务体系，大力开展
消费维权法律法规的宣传，
密切关注消费维权方面的热
点、难点问题，不断拓展消费
维权服务领域，努力践行"守
信用、担风险、重服务、合规
范"的行业核心价值理念，展

示该行"规范经营、提升服务"
的信心和决心，努力促进在
维护客户权益保护工作方面
再上新台阶。同时不断提高
服务水平和质量，真正使业
务、服务更贴近客户，符合客
户需求，加强学习,多渠道、多
形式的开展宣传。该行也将
继续围绕“权利，责任，风险”
为主题做好宣传活动，使更
多的客户了解自身的金融权
利，提高广大客户的金融知
识水平，强化风险责任意识，
倡导理性消费投资，正确使
用银行金融服务。

中国银行菏泽分行营业部

开展“3·15”金融知识宣传活动

为进一步提高金融消费
者权责意识和风险意识，扎实
推进金融消费者权益保护工
作，构建和谐健康金融消费环
境。3月，浦发银行菏泽分行组
织开展了以“共筑诚信消费环
境 提振金融消费信心”“权
利 责任 风险”为主题的
2023年3·15消费者权益保护
教育宣传系列活动。重点对金
融消费者财产安全权、知情
权、自主选择权、公平交易权
等基本权利进行推广普及，引
导消费者积极关注“鲁众消保
山东银行业消保平台”公众
号，了解更多消费者权益保
护知识。同时，针对老年人、
学生所面临各种电信诈骗行
为层出不穷，以案说险，揭露
其中潜在的风险隐患，重点解
说了消费者投诉渠道及金融
知识。

统一部署、周密安排

浦发银行菏泽分行高度
重视，迅速成立了以行长为组
长的金融消费者权益保护宣
传活动领导小组，按照职责进
行了详细具体的分工。全面推
动消费者权益日宣传活动周
的顺利进行，并结合业务工
作，本次活动围绕三个主题进
行，一是走进校园，引导在校
大学树立正确的消费观，警惕

“校园贷”，通过合理、有效方
式保障自身金融权益，防范不
法中介、不法行为的侵害。二
是聚焦特殊群体，开辟针对老
年人的专项宣教板块，引导消
费者树立理性投资、价值投资
观念，避免盲目冲动投资。三

是着重提示金融消费风险，针
对虚拟货币、电信网络诈骗等
金融诈骗活动开展风险提示
和教育宣传，帮助消费者远离
欺诈、误导、非法集资等非法
金融活动侵害，同时，积极宣
传纠纷化解途径，告知消费者
维权途径。

积极开展宣传活动

利用网点媒体宣传。自3
月初开始，该行分别在4个网
点，内外LED屏、及室内电视
屏上循环播放“金融消费者权
益日”“共筑诚信消费环境
提振金融消费信心”、“权利
责任 风险”等宣传语，并将
消费者权益日材料摆在厅堂
显眼位置，便于消费者了解。

大力进行线上宣传。为方
便消费者足不出户就能随时
随地了解“3·15”消费者权益
宣传活动内容，该行网点工作
人员将宣传海报和宣传标识
投放在电视屏幕和LED，将宣
传二维码海报放在在网点服
务台，鼓励消费者扫描关注二
维码，方便在家学习消费者维
权知识，掌握金融消费者权益
保护讯息，引导老年人积极关
注，指引其利用信息平台了解
电信诈骗“骗术”的动态更新，
防范金融诈骗风险，有效保护
个人合法权益。针对疫情期间
各种电信诈骗行为层出不穷，
以案说险，揭露其中潜在的风
险隐患。先后在微信、美篇等
网络平台发布原创典型案例
小视频，进行风险提示。提醒
消费者守住钱袋子，保护自身
财产安全。

为进一步落实该行消费
者权益保护主体责任，帮助消
费者持续提升风险责任意识
和理性维权能力，增强消费者
信心，营造良好的金融市场环
境，中国工商银行定陶支行积
极开展“3·15”主题宣传活动。

定陶支行一直通过与消
费者“零距离”沟通、“面对面”
解惑，来为现场客户普及相关
知识，进一步提高金融消费者
的权责意识和风险意识，帮助
其自觉远离和抵制非法金融
业务引导金融消费者理性维
权，同时倡导消费者理性消
费，科学合理的选择合适的金
融服务，构建和谐的金融消费
环境。

今后，中国工商银行定陶
支行将继续践行消费者权益
保护的社会责任，做好金融知
识宣教工作，丰富公众教育服

务方式，创新科技便民渠道，
切实维护金融消费者的权益，
为构建和谐的金融消费环境
而不懈努力。

中国工商银行定陶支行

“3·15消费者权益保护”活动宣传

为持续推动消费者权益
保护工作，提升金融消费者的
自我保护意识和风险防范能
力，交通银行菏泽分行认真落
实上级行及监管部门相关要
求，积极开展2023年“3·15消
费者权益活动”共筑诚信消费
环境 提振金融消费信心。

此次活动聚焦“一老一少
一新”等重点群体，组织开展
公益性、针对性强的专项金融
教育宣传活动，帮助老年人、
新市民等群体提高风险防范
能力。

依托网点，做好“阵地”宣
传。“3·15”活动期间，菏泽分
行网点利用厅堂电视流媒体
设备24小时滚动播放宣传海
报和短片。网点厅堂设专门人
员佩戴“金融知识志愿者”绶
带，向来往办理业务的客户，
讲解金融知识，对客户的问题
热情解答。充分利用好公众教
育区，摆放在网点摆放金融知
识宣传折页。

积极参与监管机构活动。
菏泽牡丹支行以此次“3·15”
活动为契机，走进菏泽职业学
院校园。工作人员通过发放宣
传折页、实例讲解等方式，向
在校师生介绍了当前涉及学
生群体的非法校园贷、刷单兼
职、网络游戏装备、出借银行

账户等电信网络诈骗常见类
型，重点讲解了电信诈骗套路
和防范手段，提醒在校师生对
于陌生来电信息要坚决做到
不轻信、不透露、不转账，避免
陷入骗局。菏泽分行至菏泽军
队离退休干部服务中心开展
以“植树”为主题的金融知识
宣传活动。活动围绕关怀老年
群体，通过发放宣传折页和案
例讲解的方式，向他们普及消
费者基本权利，并宣传防范电
信诈骗、个人信息保护等知
识。

走进街道、商圈宣传。同
时各网点选定多个重点宣传
点，为现场群众关心的金融问
题，热情回答。并采取有奖问
答的形式，通过提问金融常识
小问题，向现场的群众发礼
品，提高了群众参与度，取得
了良好的效果。

挂靠“网络”，开展“线上”
宣传。充分利用微信、美篇、当
地报刊等新媒体方式开展线
上消费者教育宣传活动，扩大
宣传范围。

下一步，交通银行菏泽分
行将持续开展多种形式的消
费者宣传教育活动，帮助金融
消费者提升自我保护意识，推
动和完善金融消费者权益保
护工作。
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