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“五一”未至先火，出境游预订同比增17倍
各旅行社长线短线全面开花，连导游都不够用了

记者 程凌润

“五一”出游
咨询量激增

“西沙群岛‘五一’特别行
程，赠送海鲜大餐、海上音乐会，
体验海上项目。”3月27日，山东
嘉华旅游服务有限公司副总经
理刘珊，在朋友圈分享了有关

“五一”假期的旅游线路以及临
近“五一”的多款旅游产品。

“刷爆”的朋友圈，是刘珊工
作忙碌状态的缩影，她在2023年
春天，切身体会到了旅游行业的
强势复苏。“关机三小时，有事留
言。”在乘坐飞机时，刘珊生怕漏
掉重要电话，因此特意留了一个
紧急联系电话。

“现在能恢复到疫情之前
七八成了。”谈及团队旅游的业
务量时，山东国信国际旅行社
经理李圣娥感慨道，“我们一个
月接了50多个旅游团，而在疫
情期间，两个月(接团数量)也
就是个位数。”

如今，距离“五一”假期还有
一个多月，其“火爆”的特征已经
显现。携程数据显示，截至目前，

“五一”假期国内整体旅游预订
量同比增长150%，内地出境游
预订量同比增长近17倍。

“现在咨询的市民挺多，不
过不少还没有真正定下来。”李
圣娥说，毕竟距“五一”假期还有
较长时间，目前还处于咨询阶
段，“有人咨询东南亚的旅游线
路，有人咨询港澳线路，还有的
咨询华东、西藏等旅游线路。”

“现在散客多一些，他们主要
想去四川、海南、广西等热门旅游
地。”山东新中国旅董事长油利军
说，他们的旅行社有关“五一”假
期的咨询量也明显增加。

多家旅行社
导游紧缺

除了出游咨询量增多，“五
一”假期济南旅游市场也呈现出
火爆的“前兆”。酒店、民宿已经
提前开始“预订”，导游也出现了

紧缺情况。
“现在泉城大酒店五一假期

的预订率在百分之十几。”济南
旅游酒店协会相关工作人员介
绍，通常情况下，“五一”假期酒
店预订率在4月下旬才会增加，

“现在预订的价格是每间房三五
百块钱。”

济南九如山景区的民宿酒店
也开启了“预订”模式。“现在每个
周末基本上是爆满状态。”该景区
经理王红娟说，今年清明假期只
有一天，而“五一”假期长达5天，
很有可能迎来新的客流高峰。

1月21日以来，济南31家景
区实施不同程度的门票减免政
策，旅游市场呈现持续火爆状
态。其中，新晋网红打卡地超然
楼的亮灯瞬间，每天都会吸引上
千名游客，甚至有外地游客专门
乘坐高铁来济南一睹“江北第一
楼”的风采。

春节假期以来的每一个周
末，济南天下第一泉风景区、济
南千佛山风景名胜区、济南野生
动物世界等都会开启“人山人
海”模式，景区内举着小旗的导
游也多了起来。

“现在长线短线全面开花。”
山东国信国际旅行社董事长张
晓国介绍，济南旅游行业的强势
复苏“盘活”了旅行社，“这两周，
我们的导游都不够用。”

为了应对旅行团激增的情
况，张晓国只能“亲自出马”。

“光上一周，地接旅行团我就接
待了近十个。”张晓国说，“短线
去了莱芜、曲阜，还有省内一日
游两日游的长线，上周就去了
云南和贵州。”

根据文旅部数据，2019年至
2021年，中国旅行社从业人员从
41 . 59万人下降至27 . 88万人，降
幅近三分之一。在导游紧缺现象
出现后，济南某旅行社管理人员

杨皓也到一线带旅行团。“疫情
暴发的第一年，很多导游选择
坚守，但随着疫情反复和持续，
不少导游被迫离开旅游行业。”
杨皓说。

迎战五一客流高峰
发力个性化旅游

对于即将到来的“五一”出
游高峰，济南旅游行业应该如何
应对呢？

“现在要推定制游，比如厦
门一个线路有好几种玩法，有的
游客就光订个房、订个机票，其
他时间是自由行。”油利军说，他
们将在私人定制旅游方面继续

“发力”，满足不同人群不同的旅
游需求。

除了小团化、私人定制的特
点外，旅行团还出现了订团时间
缩短的特点。“现在大家出游更
加随性了，可能今天几个人说要
出去玩，接着就走了。”张晓国
说，这种出游特点，更加考验旅
行社以及导游，“需要导游有足
够的知识储备以及随机应变的
能力。”

“无论景区还是旅行社，都
需要修炼内功，以适应新的市场
需求。”山东大学文化和旅游研
究中心主任王晨光称，在旅游行
业强势复苏的背景下，旅行社不
仅要重新招兵买马，还应该积极
推出宠物旅游、定制旅游等个性
化的旅游产品，而景区要不断充
实自身创新产品，实现服务体验
的提质升级。

对于导游紧缺问题，张晓国
认为，要不断培养新生力量，让
旅游专业相关的大学毕业生到
旅行社实习锻炼，从而解决导游

“青黄不接”的问题。
此前，济南市导游协会于2

月28日组织了2023年首场导游
人才供需双选会，济南市重点文
旅企业参加。除了重点需求的导
游外，各旅游企业对研学辅导
师、专业计调、文化场馆讲解员
等岗位也有一定需求，双选达成
率超过90%。

济南市文化和旅游局市场管
理处负责人称，他们将梳理企业
用工现状、招才引智、人才培育等
方面存在的难题，对人才招聘的
需求及其岗位、学历、专业等进行
详细摸底，形成导游人才需求目
录；同时，将开展更多有针对性的
导游技能提升培训，提高导游的
实践工作能力和就业竞争力。

“每个地方都充满了春
天的萌动！”3月24日，山东国
信国际旅行社董事长张晓国
在烟台蓬莱区参加旅游论坛
活动时感慨道，旅游行业正
在快速复苏。

自新型冠状病毒感染实
施“乙类乙管”以来，济南市
民的出游热情逐渐高涨，旅游
从业者体会到了久违的“忙碌
感”。即将到来的“五一”假期
或将迎来客流高峰，济南市旅
游行业该如何迎战？
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文旅部：

采取措施避免大数据杀熟等

侵害旅游者权益行为
据“文旅之声”微信公众号

27日消息，为进一步加强在线旅
游市场管理，保障旅游者合法权
益，发挥在线旅游平台经营者整
合交通、住宿、餐饮、游览、娱乐
等旅游要素资源的积极作用，促
进各类旅游经营者共享发展红
利，推动旅游业高质量发展，文
化和旅游部发布《文化和旅游部
关于推动在线旅游市场高质量
发展的意见》(以下简称《意
见》)。《意见》强调，加强旅游者
个人敏感信息保护，防止超出合
理经营需要收集旅游者个人信
息，采取切实措施避免大数据杀
熟、虚假宣传、虚假预订等侵害
旅游者权益行为。

《意见》指出，各地要保障旅
游者合法权益。贯彻落实《中华

人民共和国旅游法》《中华人民
共和国消费者权益保护法》《中
华人民共和国电子商务法》《旅
行社条例》《在线旅游经营服务
管理暂行规定》等法律法规和政
策要求，引导在线旅游经营者诚
信经营、公平竞争，提高旅游产
品和服务质量。加强旅游者个人
敏感信息保护，防止超出合理经
营需要收集旅游者个人信息，采
取切实措施避免大数据杀熟、虚
假宣传、虚假预订等侵害旅游者
权益行为。强化对未经许可从事
旅行社业务经营活动、“不合理
低价游”等违法违规产品的监
测、发现、判定和处置，维护正常
的行业秩序，切实保障旅游者合
法权益。

据中新社

春节以来的每个周末，

济南野生动物世界等景区都会

开启“人山人海”模式。

大明湖畔的超然楼成新晋网红

打卡地。

假期跨省游将现“三高峰”
亲子游、度假类产品仍是主流

即将到来的五一假期，作为
2023年春节后迎来的首个长假
期，同时也是我国出境团队游试
点恢复后的首个长假，居民出游
关注度升高。

跨省游、出境游订单
占比超八成

飞猪数据显示，截至目前，
五一假期的出游预订量，较去年
同期增长超3倍，其中跨省游、出
境游订单占比超八成。除港澳台
外，内蒙古、湖北、江苏、北京、辽
宁、黑龙江、福建等地成为五一
假期出游预订量增速最快的目
的地。

3月26日，岭南商旅集团广
之旅发布《五一旅游市场趋势报
告》并指出：出境团队游的“回
归”，使五一旅游度假选择更加
丰富；因市场回暖，五一跨省高
铁游团费总体上浮10%左右，飞
机团费上涨15%至20%；相比以
往五一假期以在职人群出游为
主，今年五一出游的人群分布在
各年龄层，亲子游、度假类产品
仍是主流。

据悉，受签证办理进度、航
线恢复等情况影响，五一前后出
发的出境游线路，部分为第一、
二批出境团队游恢复国家的重
启首团，包含一国深度游以及整
合联游线路。当前，包括俄罗斯、
新西兰、斐济、伊朗等目的地线
路均有上架。

《报告》指出，从目前报名情
况看，出游天数为5天至8天的出
境游重点线路产品，报名游客以
30岁至40岁的在职人群为主，占
比约70%；10天及以上的出境游
长线产品，则有八成是50岁以上
游客。

根据广之旅数据，出发时间
横跨五一假期的阿根廷、瑞士、
西班牙+葡萄牙、希腊等多个出

境游长线团队名额已售罄，斐
济、柬埔寨、泰国、迪拜等签证要
求较简单的出境中短线产品，尚
有少量余位。

“拼假出游”
仍是上班族首选

今年五一的放假时间为4月
29日至5月3日，“拼假出游”仍是
上班族首选。基于“请3休9”的超
长假期，五一将出现多个持续高
峰——— 首个高峰将于4月26日到
来，随后持续走高；第二个高峰
将出现在4月29日假期首天；5月
1日预计迎来假期第三个出游高
峰。

今年五一假期，受出游时间
以及签证筹备时长等因素限制，
亲子家庭以及年轻的在职人群，
更倾向于跨省旅游。

据广之旅介绍，五一假期出
发的亲子、度假系列线路，以3天
至5天的周边跨省短途游为主。
对年轻游客来说，西北地区正值
春暖花开的最佳旅游季，壮丽的
风景，值得趁五一前去“打卡”。

欧洲游热度
持续走高

记者从一家境外民宿短租
平台了解到，入住日期在4月1日
-5月15日期间的欧洲房源搜索
热度，已远超2019年同期水平，
近四成用户搜索了欧洲住宿。

某民宿短租平台中国出境
游业务负责人孔直秋介绍，具体
来看，比较热门的国家是西班
牙、意大利、法国。年轻人非常注
重旅行的物有所值，近8成用户
在搜索的时候，单人间夜价是在
350元以下。三五人结伴就可以
包下一座酒庄，甚至是一座城
堡，是当下年轻人非常流行的旅
行方式。 据羊城晚报、央视
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