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执“健康之笔”描绘城市“文明风景线”

□ 金增秀

“十项举措”提升医疗能力

焕发城市诚信之美

诚信之美，美在满意。医疗卫生行业作
为创建全国文明城市的重要“窗口”，担负
着为群众提供优质医疗服务的职责。聊城
市卫生健康系统准确把握创城指标任务，
树立大局观、强化责任感、合力攻难点，创
城步伐稳健有力，焕发城市诚信之美。

在组织发动中凝聚能量。3月13日，市
卫生健康委召开创建全国文明城市工作推
进会，要求在聚力、加压、创新上持续释放
卫生健康行业活力，作为“一把手”工程，列
入单位高质量发展重要事项，建立科学规
范、运行有效的制度体系，创新打造窗口服
务品牌，以奋起直追的姿态做好创城必答
卷。

在建章立制中提质增效。3月16日，聊
城市卫生健康委印发方案，组建创建“全国
文明城市、全国文明单位”工作领导小组，
下设工作专班，明确研究标准要求、细化分
解任务、统筹上下协调、督导工作落实等职
责，建成区卫生健康部门、医疗卫生单位同
步建立工作专班，形成“一盘棋”工作格局，
推动创城工作有力有序有效开展。目前，建
成区二级以上公立医院维护各类设施1640
处，更新宣传图版2633块，完善指引标识
3097处，出动助医志愿者1959人次，群众就
医体验明显改善。

在统筹兼顾中扎实推进。3月21日，全
市卫生健康系统服务能力提升百日攻坚行
动誓师大会召开，推出提升医疗服务能力

“十项举措”，件件利民、事事关情。一是推
进预约诊疗，缩短等候时间；二是优化服务
流程，推行“一站式”服务；三是加强医患沟
通，理解尊重患者；四是开展“双走流程”，
真实感受服务；五是加强质量管理，确保医

疗安全；六是改善就医环境，提升患者感
受；七是随访出院病人，听取意见建议；八
是提升基层服务，方便群众就医；九是加强
监督执法，规范医疗行为；十是化解医疗纠
纷，改善医患关系。

“全市卫生健康系统要以百日攻坚行
动为统领，建立收集民意、发现问题、解决
诉求的长效机制，形成“梳理问题-整改-回
访-反馈”闭环，持之以恒提升群众就医获
得感，统筹兼顾做好能力提升和创城工
作。”市卫生健康委党组书记、主任张月莲
就如何抓好落实提出具体要求。

“三个融入”涵育健康文化

扮靓城市人文之美

人文之美，美在底蕴。聊城市卫生健康
系统注重涵育健康文化，将创建全国文明
城市融入党建工作、卫生宣传、健康促进，
常态长效巩固创城成果，扮靓城市人文之
美。

融入党建工作，引领文明风尚。市卫生
健康委将创城任务融入党建工作，加强统
筹协调，制定实施计划，落实督导考核，建
立聊城市卫生健康党代表工作室，帮助解
决群众反映的突出问题。提出“一名党员一
份责任，一名党员一面旗帜”口号，对每一
名党员参与创城工作情况进行赋分管理，
有效调动担当、责任、落实、创新的积极性。
指导基层党支部发挥战斗堡垒作用，实行
星级党支部评定制度，开展美化环境、文明
交通、环境保护、帮贫济困等“主题党日”活
动，全市卫生健康系统涌现出一批见义勇
为、敬业奉献的模范人物，成为弘扬真善美
的引领者，其先进事迹广被传颂。

融入科普宣传，传播健康理念。市卫生
健康委将创城内容融入健康科普宣传，聚
焦群众现实需要，突出权威科学，组织法治
宣传、健康知识普及、心理关爱、预防青少
年沉迷网络等宣传活动，着力提升健康素

养；市委宣传部、市卫生健康委等六部门联
合开展控烟工作，实现无烟机关、无烟学校
和无烟医疗卫生单位全覆盖，聊城市财政
局控烟案例入选健康中国行动推进委员会
无烟党政机关优秀案例；建设健康科普资
源库，分6版块11个大类49个小类，为广大
市民打造专业、权威、方便、快捷的线上健
康知识学习平台；在市广播电视台开设“健
康聊城”“聊城名医堂”等专栏，到达率
4 . 71%，全市“人人拥有基本卫生知识、人
人拥有基本健康技能、人人具有健康生活
方式”正在成为新时代文明风尚。

融入健康促进，优化社会环境。市卫生
健康委将创城工作融入健康促进项目，通
过强化健康教育阵地、健康文化一条街、健
康主题公园等载体建设，持续优化社会健
康环境。在全省首批实现健康促进县区全
覆盖，按“一县一特色”建成健康教育基地
16家，实现县(市、区)市级健康教育基地全
覆盖，莘县、聊城市人民医院分别入选省级
健康县区、省级健康促进医院优秀案例。如
今，在美丽的东昌湖畔，在蜿蜒的古运河
旁，在街角的“口袋”公园，随处可见健康步
道、健身器材、健身人群，健康与健美，幸福
与希望，组成江北水城健康向上文化的动
人音符。

“四进社区”常抓志愿服务

共享城市和谐之美

和谐之美，美在互助。聊城市卫生健康
系统大力弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的
志愿精神，发起“文明创建·健康同行”志愿
服务活动，推动卫生健康领域法律宣传、健
康科普、职业文化、义诊服务“四进社区”，
共享城市和谐之美。

争做文明创建的宣传者。发挥志愿服
务深耕基层、服务群众的优势，利用社区

“双报到”、文明创建社区帮包等契机，开展
“美好生活·民法典相伴情暖夕阳红”“学雷

锋·树新风”“播种绿色·共享蓝天”“全员参
与·助力创城”“我为群众办实事·我为城市
添光彩”等系列志愿服务活动，组织上门入
户宣传，发放文明行为调查问卷6000余份，
发布《学雷锋见行动 捐热血献真情———
无偿献血倡议书》《“共创无烟环境，共享健
康生活”倡议书》，拍摄创城公益短视频，做
到宣传经常、服务不断，切实提高群众的创
城知晓率、参与率和支持率，大力营造全民
共建的浓厚氛围。

争做优美环境的守护者。市卫生健康
系统积极参与“城市大扫除”活动，开展“健
康同行·创城帮包”志愿服务项目，落实帮
包社区“网格化”管理制度，深入主次干道、
公共场所、社区小区、背街小巷，捡拾烟头
杂物、清运积存垃圾、清理卫生死角等，积
极行动，保护环境卫生，并每日通报相关情
况。3月以来，市卫生健康委、建成区所辖医
疗卫生单位组建创城志愿服务队20支，出
动志愿者8677人次，分批下沉到14个社区
112个居民小区，累计开展志愿服务1239
次，共同营造整洁优美的城市环境。

争做志愿品牌的创造者。市卫生健康
委注重培育具有行业特色、职业特点的优
秀志愿服务项目，发布专业化、品牌化学雷
锋志愿服务项目19个，以志愿服务温度提
升群众满意度。其中，市卫生健康委健康科
普专家走基层项目荣获2023年度聊城市学
雷锋志愿服务活动“四个十佳”先进典型

“最佳志愿服务项目”，2021年实施以来，累
计开展线上线下活动2300余场次，参与专
家3147人次，受益群众160余万；聊城市第
四人民医院志愿服务队荣获“最佳志愿服
务组织”，2010年成立以来，653名志愿服务
者立足本职、面向社会发挥了先锋表率作
用。

大美三月，春风吹拂。放眼江北水城，
文明健康之花处处盛开，城市颜值提升、服
务内涵丰富、民生福祉增强……创建全国
文明城市的基石不断夯实。

东昌府区斗虎屯镇中学七年级开展青春期教育团体心理辅导
青春期是孩子成长发育从

儿童期到成年期的过渡阶段。
为帮助孩子正确认识青春期的
变化，帮助他们顺利度过青春
期，近日，东昌府区斗虎屯镇中
学于报告厅举办了七年级青春
期教育团体心理辅导讲座。

本次讲座由蔡霞主任担任
主讲。蔡霞主任以“悄悄变化的
我”为主题，用亲和的语气、幽

默的语言、专业的知识，给同学
们带来了一场有趣易懂、内容
丰富的精彩讲座。

活动伊始，蔡霞主任通过
播放歌曲《隐形的翅膀》，激起
同学们的兴趣，也打破了师生
间的隔阂，拉近了彼此距离。

接着，蔡霞主任从青春期
生理变化、青春期矛盾心理的
产生和怎样处理青春期生理、

心理问题等方面做了正确指
导。同学们在聆听和交流中逐
渐打开心扉，袒露心声。

通过这样一场活动，同学
们能更加懂得如何正确面对正
在成长中的自己，消除青春期
带来的烦恼，让自尊、自爱、自
信的青春之花绽放。

(记者 唐学钰 通讯员
宋玉昊)

东昌府区沙镇五联小学开展消防演练活动
为进一步增强学校师生消

防安全意识，提高师生的应急
处置能力，做到在发生火灾时，
能快速有序地按照消防逃生路
线安全撤离，构建平安和谐校
园，东昌府区沙镇五联小学于3
月20日组织全体师生开展消防
应急疏散演练活动。

在演练现场，张桂双老师

重点向大家讲解了灭火器的使
用要点以及注意事项。并结合
实际，将“消防实践课”融入到
培训中，进行了融教育性、趣味
性、实践性、挑战性为一体的灭
火实操。随机抽取学生体验灭
火器的正确使用方法，取得了
良好的教育效果。

这次消防演练活动，使抽

象的安全演练变成具体的实战
演习，切实加强了学校的安全
教育工作，为创建“平安和谐校
园”夯实了基础。五联小学也将
继续强抓安全教育，为学生从
小树立安全意识，筑牢心中的
安全堡垒。

(记者 张丽娜 通讯员
张一凡)

阳春三月，春风和煦，春
景醉人，建设路小学的报告厅
里也充满了暖暖的情谊。原
来，这里正在举行以“情暖童
心 筑梦未来”为主题的助学
支教志愿服务活动。

活动伊始，校长李立和其
他校级领导为学校家庭贫困的
学生、残疾学生、留守儿童发放
了书包、文具等学习用品，并鼓
励他们树立生活的信心，努力
学习，用知识改变命运。

随后，学校组织优秀青年
教师、青少年教育专家组建了
助学支教志愿队，提倡教师们
把志愿服务与课后延时相结
合，针对特殊家庭的孩子进行
一对一辅导，关注他们的成长
与思想道德建设。副校长王华
勉励学生们要努力学习，把困

难当成磨砺意志的宝剑，自强
不息，立志成才。学生们也深
受鼓舞，表示要刻苦读书，用
优异的成绩回报家长、学校和
社会。

本次助学支教活动弘扬
了中华民族扶贫济困的传统
美德，让特殊家庭孩子得到了
爱的滋润，帮助他们在崎岖的
成长道路上健康成长。

(记者 李军 通讯员
王金峰 姜晓 李琳琳)

东昌府区建设路小学
举行助学支教志愿活动

医疗服务持续优化，健康环境日益改善，志愿活动富有成效……在聊城市创建全国文明城市的大环境中，全市卫
生健康系统坚持把人民满意作为评价标准，开展百日攻坚行动，打造一流服务窗口，树立良好行业形象，执“健康之笔笔”
浓墨重彩描绘江北水城“文明风景线”。
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