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3月15日，枣庄银行菏泽分行走进甲
第天玺售楼处，举办以“共筑诚信消费环
境 提振金融消费信心”“权利 责任
风险”为主题的“3·15金融知识宣传活
动”。

本次活动聚焦新市民购房消费群体，
结合“条例十年话征信 权益保护守初
心”活动，通过设立征信报告义诊台，现场
为购房市民提供征信知识讲解、解答征信

疑问，发放征信、消费者8项权限及反诈等
金融宣传资料，活动共派发金融知识宣传
物料100余份。

下一步，该行将进一步提升服务意
识，持续增强客户体验，进一步加强对金
融消费者法定权利的宣传，持续提供优质
金融服务，扎实做好金融消费者权益保护
工作，切实承担起金融消费者权益保护主
体责任。

为做好金融消费者权益保护工作，提
升全民金融素养，3月14日，兴业银行菏泽
分行以“3·15国际消费者权益日”为契机，
组织优秀客户经理，开展“守护3·15，防范
金融诈骗”宣讲活动。

兴业银行菏泽分行员工义务宣传金
融知识，零距离接受百姓咨询，深入进社
区、进公园等人员较多地区，以防范金融
诈骗为主导多方面向大家宣讲，积极打造
金融宣传和谐通道。

此次活动宣讲内容丰富，活动形式
贴近群众，工作人员以案说法，解读分
析近期周边发生的金融消费者被诈骗案
例，梳理总结常见的金融诈骗识别技
巧、防范个人金融信息泄露的要点等。
此外，还针对当今热门金融话题进行了
探讨和分享，金融知识宣传真正深入到
老百姓的日常生活场景中，更接地气、
更有效果、更可持续地践行“3·15”宣传活
动，防范金融诈骗。

为认真贯彻落实上级行及监管部门
相关要求，邮储银行东明县支行风险合规
部网点分工负责密切配合，积极开展“3·
15消费者权益保护”宣传活动。

本次宣传活动以“共筑诚信消费环
境，提振金融消费信心”为主题，通过LED
屏、网点现场宣讲等群众喜闻乐见的形

式，引导群众提升消费者权益意识，共同
守护幸福家园。

下一步，东明县支行将继续按照当地
监管机构要求和本行实际，以“3·15消费
者权益保护日”宣传活动为契机，统筹推
进，推动消费者权益保护宣传工作常态
化、长效化。

为切实保护消费者权益，提升消费者
满意度，提振金融消费信心，维护金融安
全稳定，中华财险菏泽中支为贯彻“以客
户为中心”的服务理念，为客户提供放心
贴心的专业服务，组织开展了“3·15”国际
消费者权益日系列宣传活动。

本次宣传活动以“共筑诚信消费环境
提振金融消费信心”为主题，中华财险

菏泽中支采取多样式全方位的宣传。一是
活动期间，各机构营业网点张贴宣传海
报，并在LED屏上滚动展示2023年“共筑
诚信消费环境 提振金融消费信心”活动
口号，由工作人员对客户进行有特色、有
针对性地教育宣传活动，从而增强保险消
费者风险防范意识，提升风险识别能力；
二是聚焦“一老一少一新”等重点群体的

金融服务提升，走进学校，走进社区，走进
建筑工地等公益宣传活动，帮助老年人、
新市民解决数字鸿沟，引导年轻人“不乱
贷”。三是开展进革命老区、民族地区、脱
贫地区人民群众等公益金融宣传教育活
动。四是加大“总经理信访接待日”频次，
领导班子积极参与到纠纷调解工作。五是
线上发布“以案说线”提示文案供消费者
阅读，线上活动如火如荼地进行着。

通过本次“3·15”消费者权益保护宣传
活动，让广大消费者更多的了解了金融消
费者的权益及风险，提高了消费者的金融
安全认识，中华保险菏泽中支在后续工作
中将消费者权益保护工作深入贯彻至工作
各环节中，坚持以客户为中心，不断提升销
售和服务品质，促进公司健康、持续发展。

枣庄银行菏泽分行

共筑诚信消费环境，提振金融消费信心

为进一步提高金融消费者的权责意识
和风险意识，维护金融和社会稳定，营造良
好和谐的金融环境，更好地服务实体经济
和人民群众，该行积极开展“3·15”金融消
费者权益保护宣传，同时对存款保险和反
洗钱知识一并进行宣传讲解。

为确保本次宣传活动的效果，该行根
据宣传方案要求，制定了宣传目标，明确
了宣传内容、宣传形式及活动要求。一是
及时制作宣传材料，做好宣传准备工作；
二是以该行营业厅为阵地，同时在汇够广

场及周边商圈、社区等人流密集的地方采
取多样化方式向居民进行宣传。

通过这次宣传活动的开展，使更多居
民提升了防假识假及权益保护的能力，同
时也进一步了解了存款保险及反洗钱的
相关知识，取得了一定的效果。

下一步，该行将继续加大有关金融消
费者权益、存款保险及反洗钱等方面的宣
传，强化广大居民的风险意识，让客户最
大限度地学习相关金融知识，从而保护自
身的合法权益。

莱商银行菏泽东明支行

积极开展“3·15”消费者权益保护宣传活动

兴业银行菏泽分行开展

守护“3·15”防范金融诈骗宣讲活动

邮储银行东明县支行

开展“3·15”消费者权益保护日宣传活动

中华保险菏泽中支

开展“3·15”系列宣传活动

“3·15”消费者权益日宣传周期间，为
进一步提升在校学生的风险甄别能力和
防范意识，增强金融风险防范意识和金
融安全意识，3月14日，青岛银行牡丹支行
走进菏泽外经学校，开展主题金融知识
宣传活动。

活动现场，该行员工从电信网络诈
骗、断卡行动、反洗钱等方面，结合实际
案例，给在校学生普及相关金融知识，并
建议大家一定要擦亮双眼，养成良好的
消费习惯，增加自我保护意识，远离校园

贷款，提高防范不法侵害的能力。
同时通过互动环节，赠送小礼物、与学

生交流，一对一、面对面的解答学生们对日
常生活中遇到的金融知识相关问题。

此次活动已触达学生逾300名，在助
力学生们丰富金融知识、树立正确的消
费观念、养成良好的风险防范能力发挥
了良好作用。下一步，青岛银行菏泽分行
还将组织专门力量，持续开展金融知识
进校园宣讲活动，用实际行动践行对社
会特殊群体的金融教育责任。

青岛银行菏泽分行

开展金融知识进校园活动

为进一步提升消费者金融风险防范
意识和自我保护能力，加强金融消费者
权益保护教育工作。菏泽农商银行于“3·
15”国际消费者权益日来临之际，聚焦“一
老一少一新”等重点群体，积极组织辖内
各支行开展消费者权益保护日宣传活
动。

立足线下网点，筑牢宣教阵地。为践
行“以人民为中心”的服务理念，贯彻“我
为群众办实事”初心使命，连日来，菏泽
农商银行立足75家支行营业网点，依托厅
堂公众教育区、LED显示屏、厅堂多媒体、
专题微沙龙等方式，营造浓厚宣传氛围。
活动期间，各营业网点LED显示屏、厅堂
多媒体统一播放“3·15活”动宣传内容，网
点显著位置摆放宣传海报，公布消费者
权益保护投诉电话与投诉流程，畅通咨
询投诉渠道。此外，各营业网点成立宣教
小组，小组成员轮流担任宣教员，向客户
发放宣传单页，面对面客户讲解、普及包
括防范电信诈骗、反假币、征信知识普及
等金融知识，倾力保护金融消费者合法
权益。

发挥线上优势，提升宣教广度。为拓宽
宣教渠道，活动期间，菏泽农商银行充分发
挥线上宣教覆盖广、扩散快、受众多的特
点，积极组织全体员工通过微信公众号、朋

友圈、抖音等线上渠道，发布远离非法集
资、防范电信诈骗等相关视频，并在微信公
众号推送《维护金融消费者合法权益 诚
信315我们在行动》金融知识普及视频，发
动广大员工积极转发，进一步提高公众金
融素养及风险识别能力。

进企业进社区，延伸宣教触角。活动
期间，菏泽农商银行依托流动银行车，各
网点纷纷组织“红马甲志愿服务队”走进
社区、行政村、企业，打通金融宣教的“最
后一公里”，将金融知识送到群众身边。
围绕发生在消费者身边的真实案例，菏
泽农商银行志愿者开展“现场说法”，向
社区居民、企业员工讲述“购物退款骗
局”“刷单返利骗局”“冒充公检法”“虚假
贷款”等典型诈骗案例，达到以案普法、
以案学法的目的，进一步提升消费者警
惕意识，为消费者钱袋子“保驾护航”。

此次金融消费者权益保护宣传活
动，旨在加强教育引导，提振金融消费信
心，构建和谐健康金融消费环境。下一
步，菏泽农商银行将持续有序推进金融
知识宣教常态化开展，提高社会公众对
金融消费者权益保护的认知度和满意
度，切实履行好消费者权益保护的主体
责任，为营造良好金融消费环境贡献“农
商力量”。

菏泽农商银行开展

“3·15”消费者权益日宣传活动

为践行社会责任与担当，做好金融知
识宣传工作，切实保护好消费者权益，建
设银行菏泽分行营业部积极响应号召，组
织开展“3?15”消费者保护宣传周活动，走
进菏泽老年大学讲堂发放宣传册，提供咨
询服务。

积极普及金融知识，对非法集资、国
债、电信诈骗、反洗钱和“断卡行动”等问
题进行答疑解惑，对老年人这类重点人
群，进行针对性的宣传教育活动，让他们

认识和学习防范电信诈骗小技巧，帮助更
多的老年人守住自己的“钱袋子”。

此次宣传活动，提高了群众金融风险
防范意识和风险识别能力，营造了良好的
金融秩序，以实际行动践行“以人民为中
心”的服务宗旨，得到了群众的高度认可。
下一步建行菏泽分行营业部将继续组织
开展金融知识宣传教育活动，切实履行国
有大行的责任与担当，为社会和谐健康发
展贡献建行力量。

建行菏泽分行营业部开展

“3·15”消费者权益保护宣传活动

在第41个“3·15”消费者权益保护日，
成武农商银行围绕“提振消费信心”主题
组织专题宣传活动。

该行组织员工走进农村集市、居民社
区和学校课堂，深入开展消费者权益宣
传，针对群众关注的防电信诈骗、反假币、
反非法集资等问题，以案例分析的方式详
细讲解电信诈骗、非法集资方式和特征，

现场向群众介绍人民币真伪识别办法，引
导消费者通过合理、有效方式保障自身消
费权益，提振金融消费信心。

成武农商银将以“3·15”消费者权益
保护日为契机，常态化开展立体式、多样
化消费者权益保护知识宣传活动，进一步
推动金融知识进社区，积极营造诚信消费
环境。

成武农商银行开展

“3·15”消费者权益保护日活动
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