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4月23日上午8时，淄博市中
心医院西院区内镜中心医护人员
正在换班，随着服务台前挂号检
查的排队患者越来越多，这里也
开始了一天的忙碌。

护士长张立瑶例行来到护士
站查看当日的手术名单，与往日
不同，近两个月内，这张名单上许
多患者的名字旁边，多了一栏勾
选“日间手术”的字样。

“这部分患者，是在胃肠镜检
查的同时也进行息肉切除手术，
需要向医生特别交代一下。”张立
瑶表示，自4月10日胃肠镜日间手
术模式正式推出至今，科内已为
30余名患者成功手术，目前预约
的手术人数还在增加……

“当日即可出院”

胃肠镜日间手术

4月10日，淄博市中心医院西
院区的内镜中心多了一块宣传
牌，上面详细介绍了内镜中心“日
间手术模式”详细流程与要求，这
也意味着，医院“胃肠息肉日间手
术模式”正式推出。

据悉，胃肠息肉日间手术的
主要特点为住院时间短、就医费
用少，同时还为患者减少了手术
前需要二次清空肠道的痛苦。

记者从医院了解到，新推出
的“日间手术模式”就医流程十分
便捷。患者首先到消化内科门诊
就医，由医生判断患者是否需要
进行胃肠镜检查和切除息肉的手
术可能，若需要，则开具检查单，
其中包括心电图、血常规、手术药
品等；为简化就医流程，医院在门
诊诊室对面特别设立护理门诊，
患者可近距离到护理门诊进行术
前肠息肉的高风险筛查、评估、宣
教和手术预约；随后，患者再到隔
壁的麻醉门诊，由麻醉医师进行
麻醉评估。上述步骤完成后，患者
按照预约时间到内镜中心进行手
术即可。

“术前所有准备步骤都在消
化科门诊完成，减少患者来回办
理手续的奔波时间。而且，一般来
说，根据体内息肉的多少、大小，
如果评估结果手术风险低且息肉
小于1公分，患者当日手术后经观
察无不良反应即可出院；如果是
评估出手术风险高，护士门诊会
在手术单做特殊标记，术后也会
安排患者继续住院观察。”张立瑶
表示，这种手术模式实现了“检查
手术一体化”，患者无需经历二次
重复清空肠道的痛苦，只需在胃
肠镜检查前做一次肠道准备，就
可以实现一次性完成胃肠镜检查
与肠息肉切除手术，减少患者的
就医痛苦，也改善了患者的就医
体验。

值得一提的是，上述手术模
式实行“一周全时段预约制”，即
周一至周日七天全天24小时都可
预约，方便患者调配时间，也解决
了上班族无法在工作日期间就医
手术的难题。

此外，患者从门诊初诊到住
院手术的费用，都可在出院时统
一打印单据，一并经由医保报销。

“以往患者的门诊就医是自
费的，但经过不断的沟通协调，最

终将消化内科的门诊费用也纳入
了患者日间手术整体就医费用的
报销范围。”医院医务部主任助理
徐喜卿表示，如此一来，为民众减
少了就医看诊的费用，同时也实
现了医疗、保险、民众、医院的多
方共赢。

数次调研

4场协调会的2个月

事实上，由医院医务部牵头
实施的上述胃肠镜日间手术项
目，能够成功推出实施并非一件
易事。

“这个项目牵扯医院和社会
多 个 部 门 ，各 环 节 都 需 要 协
调……”提及项目的落实，医务部
的徐喜卿说，近两个月她马不停
蹄地在各个部门间穿梭，不断进
行沟通协调，直到4月中旬才终于
打通了项目的所有环节。

往前追溯，该项目的提出是
源于今年2月中旬，医院紧盯群众
看病难点、堵点，根据患者就医体
验调研及医务人员工作反馈，梳
理出胃肠镜检查耗时长、且若手
术需要二次清肠的痛苦的热点问
题，集中攻坚。

副院长孙能军牵头医院医务
科，对标省内外先进医院，开始着
手调研和准备“胃肠镜日间手术”
的淄博落地。

他们步履匆匆，2月底，为进
一步了解该项目的具体开展情
况，在孙能军的带领下，医院医务
科主任、东西院消化内科主任、护
理部主任及相关科室人员一同到
威海市立医院进行了调研学习。

“每个医院的项目实施都是
不可复制的，我们考虑的是如何
将它转变为适合淄博的模式落
地。”从威海回来后，孙能军及医
务部主任吕明他们再次进行思
考。

3月3日，医院医务部、护理
部、信息科、医保科室、门诊部、住
院部以及入院服务中心等7个相
关科室，召开了第一次协调会。自
此，医院就“胃肠镜日间手术”的

项目实施与落地，在一个月内共4
次召开协调会。

“2月底提出想法，3月初开始
流程沟通，经过前期的试运行，同
时不断完善项目各个环节，随着
最后‘病理环节’的打通，医院于4
月10日正式推出了这一项目，目
前收到的反馈是良好的。”吕明表
示，民众的需要就是改变的方向，
而他们的任务就是必须在保证诊
疗安全的基础上，保障医疗质量，
简化就医流程，提升就医体验，让
民众切实感受到改变后的就医便
利。

而这也是医院一直倾力在做
的，拿此次项目实施为例：从群众
提出的需求为起点，医院上层提
出想法，各部门沟通联合协调，再
到具体的相关科室落地实施，对
于淄博市中心医院来说，这是一
场“刀刃向内”的自我革新；而对
于就医患者来说，这是一次医疗
品质提升、就医流程再造的便民
改变。

以患者为中心的

惠民医疗建设

近年来，淄博市中心医院对
于惠民医疗的建设一直未停歇，
不断推出的各种便民措施便是证
明。

特别是医院连续两年举办
白内障公益义诊活动。2022年5
月 该 院 启 动 以“ 大 白 ”“ 大 蓝 ”

“红马甲”三大群体及其直系亲
属为主角的淄博白内障手术复
明公益活动，为近2 0 0名符合条
件的白内障患者成功手术。今年
3月，医院联合淄博市总工会又
开展了“光明工程·白内障复明”
公益项目活动，为全市符合活动
条件的企事业单位职工及其直
系亲属提供公益服务。

上述活动也受到了社会广
泛的关注，传播了良好的社会效
应。一组来自医院眼科的数据显
示，白内障手术在日常眼科手术
中的比例从2 0 2 2年的5 0%提升
至2023年的80%。这不仅体现出

民众对于医院实力技术的认可，
更是医院惠民医疗建设与基层医
疗服务能力提升的显著成果。

而对于上文所述的胃肠镜日
间手术模式的推出，记者梳理发
现，医院在近年内也陆续推出了
多项诸如此类，通过实现就医流
程再造、为患者减少就医时间、改
善就医体验的措施。如2022年医
院相继推出超声检查和CT/磁共
振检查“日清制”，对所有当天开
具检查单的患者，诊断报告实行
日事日清；2023年4月医院在设立
肿瘤患者“日间病房”的基础上，
增开“日间诊疗”，门诊患者无需
预约，持门诊病历或处方单和社
保卡、身份证或健康淄博就诊二
维码可以直接就诊，方便快捷。

同时， 医院还坚持“以患者
为中心”的理念，在多学科MDT
团队建设方面发力。据医务部介
绍，医院通过创新多学科诊疗模
式，落实病种系统化、规范化诊
疗 。目 前 ，医 院 首 批 成 立 2 5 个
MDT团队，涉及27个常见病、复
杂病，实现从“患者围绕专科转”
向“专科围绕病人转”的成功转
变。

而对于上述从患者需求出
发推出的各项措施，医院的医务
部吕明表示，医院还会继续与各
部门进行协调沟通，下一步将实
现胃镜与肠镜检查的24小时“日
清制”，在便民医疗方面再有改
善。

站在 2 0 2 3年淄博全市“三
提三争”总目标之下，落脚到卫
生领域，医疗品质提升建设成为
全市医疗机构的主要重点工作。
而作为淄博市域医疗健康的中
心，淄博市中心医院也将承载着
更多希望与重担，多年来以患者
需要为中心转变的惠民建设，以
及不断“刀刃向内”的提升与改
革，是这家医院持续向前推进的
动力，更是其不忘惠民初心、谨
记民众就医需要的根本。

可以预见，未来，对于这家
医院来说，惠民仍是不变的初心
与内核。

农行淄博分行开展

知识产权宣传周活动

4月26日是第23个世界知识
产权日，为增强全社会尊重和保
护知识产权的意识，积极推进知
识产权强国建设，农行淄博分行
积极响应落实上级行关于加强知
识产权宣传工作的组织号召 ,深
入开展知识产权宣传周主题活
动。

深入学习知识产权战略部
署。该行根据工作实际，运用理
论中心组研讨、晨夕会、专题会
议等形式，组织学习加强知识产
权保护的法律法规，依托线上平
台学习知识产权培训课程，推动
提升全行干部员工知识产权保护
意识。

扎实开展知识产权宣传活
动。该行统一印制了知识产权宣
传折页等材料，以营业网点为阵
地，充分运用LED屏、海报机等
滚动展示知识产权宣传标语及挂
图，积极向客户宣传知识产权知
识，并组织宣传团队深入社区、
校园等开展宣传，营造浓厚的知
识产权宣传氛围，不断提高全社
会对知识产权的认知度。

加强普法教育，提升专业技
能。该行向全体员工传达2023年
知识产权宣传周活动相关知识，
加强传导学习。聚焦服务乡村振
兴、普惠金融、绿色金融等重点
工作，加强知识产权价值应用与
保护的教育培训，营造出“人人
知晓知识产权、人人参与保护知
识产权”的良好氛围。 (方敏)

一月四次协调 淄博这家医院再度刀刃向内
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