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金融管理部门公布重磅“罚单”
蚂蚁集团及旗下机构被罚没71 . 23亿元，财付通被罚没近30亿元

金融管理部门7日公布了
对蚂蚁、腾讯两家大型平台企
业的重磅“罚单”。

当天，中国人民银行、国家
金融监督管理总局、证监会分
别挂出相关处罚决定，对蚂蚁
集团及旗下机构、相关控股股
东、负责相关业务的高级管理
人员合计处以罚款(含没收违
法所得)超71亿元，对腾讯集团
旗下财付通及负责相关业务的
高级管理人员合计处以罚款
(含没收违法所得)近30亿元。

此次金融管理部门对平台
企业开出的重磅“罚单”，释放
出了哪些信号？
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证监会7日发布消息称，近
期，针对蚂蚁集团及旗下机构过
往年度在公司治理、金融消费者
保护、参与银行保险机构业务活
动、从事支付结算业务、履行反洗
钱义务和开展基金销售业务等方
面存在的违法违规行为，金融管
理部门依据相关法律，对蚂蚁集
团及旗下机构处以罚款(含没收
违法所得)71 . 23亿元人民币。

金融管理部门要求
蚂蚁集团关停违规开展
的“相互宝”业务，并依
法补偿消费者利益。

央行官网7日披露
的行政处罚信息显示，
腾讯集团相关机构及负
责人收到罚单，被罚金
额近30亿元。

罚单显示，财付通
支付科技有限公司被警
告 ，没 收 违 法 所 得
56612 . 388789万元，罚款
242677 . 827882万元。时
任财付通支付科技有限
公司反洗钱与风险控制
部负责人吴某等4人也
收到央行罚单。

财付通的违法行为
共11项，具体为：违反机
构管理规定；违反商户
管理规定；违反清算管
理规定；违反支付账户
管理规定；其他危及支
付机构稳健运行、损害
客户合法权益或危害支
付服务市场的违法违规行为；未
按规定履行客户身份识别义
务；未按规定保存客户身份资
料和交易记录；未按规定报送
大额交易报告或者可疑交易报
告；与身份不明的客户进行交
易或者为客户开立匿名账户、
假名账户；违反消费者金融信息
保护管理规定；违反金融消费者
权益保护管理规定。 综合
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监管部门“联动”
处罚依法依规

伴随着中国平台经济的崛
起，平台企业近年来不断将其业
务向金融领域拓展，一方面确实
提升了金融的普惠性、便利性，
但另一方面暴露出一些违法违
规问题，且涉及领域广、涉及监
管部门多。

例如，支付业务存在不正当
竞争行为；侵犯个人隐私，损害
消费者合法权益；传统金融业务
组合包装，规避金融监管，扩大
金融风险；资本快速无序扩张，
破坏公平竞争秩序等。

2020年11月以来，从依法加
强监管和有效防范风险的角度
出发，金融管理部门督促指导蚂
蚁集团、腾讯集团等大型平台企
业全面整改金融活动中存在的
违法违规问题。

过往每次都是联合约谈，金
融管理部门全部列席，对于强化
金融科技监管的频频表态，也常
常是多个部门相关负责人先后
向市场“喊话”，再到最新公布的

“罚单”，也是由三大金融管理部
门同时发出。

处罚也是依法依规。金融管
理部门在不断加强对重点领域
的执法力度，依法常态化开展对
蚂蚁集团等平台企业的监督检
查，并针对执法检查中发现的违
法违规问题，本着“过罚相当”的
原则实施行政处罚。此次对相关
机构实施行政处罚，即是对前期
执法检查发现问题的处理。

以蚂蚁集团为例，此次金融
管理部门就依据《中国人民银行
法》《反洗钱法》《银行业监督管
理法》《保险法》《证券投资基金
法》《消费者权益保护法》等，对
蚂蚁集团及旗下机构进行处罚。

据官方表述，目前，平台企

业金融业务存在的大部分突出
问题已完成整改。该业内人士表
示，目前来看，可以说平台企业
已经完成整改，因为各家企业可
能还涉及一些不同领域的小问
题，而这些小问题会进入到常态
化监管中，所以总体上讲，始于
2020年11月的整改到此就告一段
落，整改可以说是基本完成。

要规范也要促发展
给“罚单”也给政策

对平台企业的支持从不“因
噎废食”，对金融科技创新的鼓
励也没有“孩子和脏水一起倒”，
这向来是金融管理部门的态度，
要规范也要促发展，给“罚单”也
给政策。

此次对支付宝公司和财付
通公司处罚金额较大，并不意味
着金融管理部门改变了对平台
企业的政策取向和监管态度。

金融管理部门在新闻稿中
明确表示，坚持“两个毫不动
摇”，落实促进平台经济健康发
展的金融政策措施，支持、鼓励
平台企业持续提升金融普惠性，

推动科技金融创新，增强国际金
融竞争力，更好地服务实体经济
和民生需求。

事实上，此次两家平台企业
的处罚金额较大，主要原因是其
国内市场占有率高，客户众多、
业务规模巨大，导致整体处罚金
额相对较高。此次处罚是对过往
不规范行为的处理，随着整改工
作完成，目前从整体看，两家企
业的合规情况已有明显提升。

对于平台企业而言，在合法
合规下的创新是其强化竞争力
的全新动能，也应意识到创新拥
抱监管才能行稳致远。

业内人士也认为，此次处罚
在法律法规框架下，划清了合法
与非法的界限，规范了市场秩
序，切实维护了金融消费者合法
权益，有利于营造公平有序的市
场环境。

同时，这也意味着对平台经
济已初步建立规范、透明的监
管，有利于形成积极、正向、稳定
的预期，引导、督促大型平台企
业合规稳健经营，更好地发挥资
本作为生产要素的积极作用，更
好地服务实体经济和民生需求。

工作重点转换
进入常态化监管

“善始善终做好大型平台企
业金融业务整改。”2023年中国人
民银行工作会议释放信号，2022
年，大型平台企业金融业务整改
是人民银行防范化解金融风险
取得的新成果之一。2023年，要持
续深化金融改革，并加强平台企
业金融业务常态化监管。

整改收官后，未来平台企业
如何监管？从官方新闻稿看，金
融管理部门工作重点从推动平
台企业金融业务的集中整改转
入常态化监管。

开罚单不是“一劳永逸”，领罚
单也非“万事大吉”，整改完成只是
中国整体金融风险防控工作的

“进行时”，常态化监管将持续深入
平台企业未来的经营发展之中。

据悉，下一步，金融管理部
门将完整、准确、全面贯彻新发
展理念，着力提升平台企业金融
业务常态化监管水平，依法将各
类金融活动全部纳入监管，确保
同类业务适用同等监管规则，实
现公平监管。

监管部门已多次明确坚持
金融业务必须持牌经营，只要经
营金融业务，必须持牌，所有金
融业务的活动都必须要纳入监
管的范畴。

常态化监管也将与国际接
轨。中国人民银行相关负责人此
前表示，中国金融管理部门愿进
一步加强与国际金融组织和各
国监管当局在反垄断、数据监
管、运营管理、消费者保护等方
面的合作，推动制定金融科技监
管规范，加强监管协调，共同打
造开放、包容、安全的金融科技
生态环境，提升金融业创新能
力，同时防范跨境监管套利和金
融风险跨境传染。 据中新社
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