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修厕所说好10斤凝胶搞定，结果用了25斤
花了3000元第二天就出问题，维修方未给发票还拒绝沟通

文/片 记者 袁野 赵长春
实习生 于文欣 柴嘉

为效果好选了贵的凝胶
最终收取了3000元

7月25日上午，记者来到杨先
生的家。据杨先生介绍，他家的厕
所有两平方米，厕所门口的地砖
上能看到两个钻开又被堵上的
孔。“当时防水凝胶就是通过这两
个孔打进去的。”杨先生说，现在
打孔的附近还能看到一些黄色东
西，这些就是溢出的防水凝胶。

杨先生刚装修完这套房子，
年初的时候就发现厕所墙角有些
渗水。“当时没在意，后来天越来
越热，渗水和漏出的情况严重了，
并且还有小虫子，于是我想花点
钱把问题解决。”杨先生说，5月下
旬，他在某平台找到了评分较高
的济南宇宏防水补漏公司前来维
修。

“打过电话两三天后，维修工
人拎着两个大桶来到我家，他查
看了厕所情况后表示，是因为我
家厕所地砖之间有缝隙，只要注

入防水凝胶就能修好。”杨先生
说，工人表示有两个价格的防水
凝胶，一种是88元一斤的，另外一
种是128元一斤的。

工人告诉杨先生，128元一斤
的防水凝胶不仅质量好，而且终
身保修，88元一斤的防水凝胶平
时没什么人用。“工人说，我的厕
所用10斤左右的防水凝胶就能修
好，我想也差不了几百块，而且还
能终身保修，就同意用128元一斤
的。”杨先生说，当他选择128元一
斤的防水凝胶后，工人表示，他拎
上来的大桶里装的是128元一斤
的防水凝胶。

杨先生说，那个大桶也没有外
包装，他也不知道是什么牌子的防
水凝胶。“工人在厕所打了第一个
孔，注入两斤的防水凝胶后，第一个
孔就满了。”杨先生说。

接着工人就打了第二个孔，
继续往里注入防水凝胶。“这个孔
注入的时间长，用了40多分钟。等
第二个孔注满后，工人说一共用
了25斤，需要3000元。”听到价格
后，杨先生立刻对价格产生了怀
疑，工人则保证第二天杨先生可
以找公司开发票、收据和收费明
细。

厕所维修后老出问题
公司和工人都不管

正当杨先生想交费的时候，
工人表示自己走得匆忙，没有带
公司的收款码，需要杨先生把钱
直接转给他。“我当时也没多想，
就直接给他微信转款了3000元。”
杨先生说。

“等到了第二天，我联系宇宏
公司，刚把要发票以及收费明细
的事情说完，对方就挂断了我的
电话。”杨先生说，当时他还以为
是对方忙，就接着打电话，结果就
打不通了。

杨先生告诉记者，他不仅没
要到发票，家里的厕所也没维修
好。“注入到地板里的防水凝胶开
始大量溢出，粘连在一起很难清
洁，我联系工人来维修，对方说让
我擦擦就行。”没有办法，杨先生

每天下了班就回家擦厕所里溢出
的防水凝胶。

“这些防水凝胶整整溢出了
一个星期，很难弄。我找工人来处
理，他就说不是漏水问题，他不负
责。”对方工人的说法，令杨先生
很气愤，事情就一直拖着。

“我联系宇宏公司，对方就是
不接我电话。我联系工人，他也一
直不给我处理，最后也不回我信
息了。我也找有关部门投诉了，但
工人和公司都拒绝沟通。”杨先生
说，现在就想要个发票和收据，如
果有不合理的收费，他希望公司
能退还给他，“他用的这个防水凝
胶到底是什么牌子的？他们收了
我3000元，这个收费明细是什么？
到底合不合理？这些疑问，他们都
不肯给我答复。”

防水补漏公司
没有给出合理解释

7月25日上午记者联系到济
南宇宏防水补漏公司，听完记者
提问后直接挂断电话，记者再次
拨打，公司表示，会帮忙查询后，
再次挂断。

随后记者联系到上门维修的
工人，对方否认了终身保修的说
法。“当时他也没说开发票，现在过
去这么长时间了。”该工人说，本来
说用十多斤注水凝胶，最后用了20
多斤，“这相差也没有多少。”

工人告诉记者，杨先生没找
过他。可从杨先生提供的聊天记
录上来看，杨先生在7月上旬还联
系过该工人，但该工人没有回复。

记者告诉工人，是他没有回
复杨先生后，工人又改口是因为
杨先生给他发的信息里有不文明
用语，自己才没有回复，但记者看
杨先生给工人发的信息里并没有
不文明用语。

记者又询问工人所用的防水
凝胶是什么牌子的，工人说：“让
他联系我吧，什么牌子的跟你没
关系。”

目前，杨先生已经将此事投
诉给了有关部门，记者也将持续
关注此事。

记者 刘震

店铺关门前
并未向会员告知

日前，胶州市天街商场三
楼的“勇瑞健身”突然
关门，因为该健身房是
预付费会员制，所以许
多人充值卡内都有大
量现金，店铺关门之前
并未向会员告知。后来
越来越多的消费者知
道店铺关门，但是退款
无门。7月24日，消费者
孙女士告诉记者，目前
他们已经联络了该健
身房的近500名会员，
根据不完全统计，会员
卡价值总额超过百万。

“从7月16日开始，
商场、多个政府部门
和我们谈了好几次，
但 这 么 长 时 间 过 去
了，事情毫无进展。健
身房关门前几天还在
办卡，这是堂而皇之
骗我们，政府部门怎
么可能管不了？”一位
消费者告诉记者，目
前他们依旧希望政府
部门能有所作为帮他
们解决问题，否则因
为涉及人数太多，每
个人的会员费额度不
一，他们自己维权将

面临很大的难度。

主管部门模糊
“烫手山芋”无人接

7月25日，记者电话采访
了胶州市多个单位，但无一个

部门明确自己“能管此
事”。

记者从公安部门
获悉，胶州市三里河派
出所已经对天街“勇瑞
健身”的法人和实际控
制人进行了问询，但目
前该事件未构成违法
犯罪，不具备立案条
件。胶州市教体局相关
工作人员告诉记者，该
局的职能只是对健身
房进行业务指导，出现
此类问题时该局并没
有执法权。随后，记者
又联系了市场监管部
门，工作人员称健身房
关门之后他们第一时
间联系了其企业法人，
但是该法人并不是健
身房实际控制人，钱款
去向法人并不知情，市
场监管部门没有权利
也没有能力联系健身
房的实际控制人。另
外，胶州市商务局也

“加入”到了此事的处
理之中，据消费者反映
并不清楚商务局做了
什么。

记者 王保珠 通讯员 张云燕

近年来，成武县在每个行政
村都成立红白理事会，广泛宣传
移风易俗的重要意义，劝导村民
摒弃落后习俗，进一步倡导新理
念。同时结合新时代文明实践志
愿服务队，开展理论宣讲、文化宣
传、有事帮办等一系列新时代文
明实践活动，对于喜事简办等文
明行为，进行美德积分奖励，评选
美德诚信模范。2023年以来，成武
县共计开展移风易俗主题教育活
动1000多场，评选“文明家庭”“文
明个人”等“美德诚信模范”1000余
人，教育引导群众深化移风易俗，
推动形成文明乡风、淳朴民风，形
成美德信用进乡村成武路径。

成武县深化移风易俗
美德催开文明花
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7月16日，青岛胶州天街商场内一家名为“勇瑞健身”的
健身房突然关门，大量充值会员退费无门。事发之后，胶州市
公安局、市场监管局、教体局等多部门介入处理，但9天过去
了，由于主管部门不明确，该事件依然未有实质性进展。对
此，有消费者质疑，健身房关门前几天还在办卡，这是明摆着
欺骗消费者，政府部门为啥就管不了？

注防水凝胶的位置，仍有凝胶溢出。

前一段时间，家住济南解放路某小区的杨先生家中厕所渗水，于是他找来济南宇
宏防水补漏公司的工人前来维修。前来维修的工人表示，只要注入10斤左右的防水凝
胶就能修好，最终却用了25斤防水凝胶，收了杨先生3000元。让杨先生没想到的是，第
二天厕所里的高价防水凝胶竟大量溢出，很难清理。杨先生想找公司和工人要发票和
收费明细并再次维修，对方却不愿意沟通。

记者上网搜索发现，“办
卡后关门，消费者维权难”的
现象各地普遍存在，而这些坑
人的门店老板却很少受到法
律的制裁。青岛农业大学法学
博士山东润杰律师事务所律
师贾宝金认为，根据我国法律
规定，诈骗罪是指以非法占有
为目的，用虚构事实或者隐瞒
真相的方法，骗取数额较大的
公私财物的行为。胶州天街

“勇瑞健身”明知资金链将要
断裂，仍然在关门前几天推销
办卡，吸纳新的会员，这明显
具有非法占有目的。可惜的
是，一般情况下，公安机关都
会认为这属于民事纠纷，不会
刑事立案。

早在2019年，人民日报就
发文《谁来管管“办卡一分钟，
退卡路不通”》，痛批了“先预
付后消费”的各种陷阱。文章

认为解决症结的关键有两条：
一来，解决谁来管的问题。整
合执法资源也好，跨部门、跨
领域综合行政执法改革也好，
都不失为破解“九龙治水”的
有益尝试；二来，加大对违规
者的惩处力度。生意人都会算
账，有些商家之所以敢以预付
之名行敛财之实，无非是因为
违规成本过低。经营不善就一
走了之，“这边关店、那边开
店”的也大有人在。面对此类
行为，应当引入征信黑名单机
制，让失信者寸步难行，切实
加大监管的威慑力。

另外，从2012年起，商务
部就陆续出台了相关管理办
法。发卡企业要在商务主管部
门备案，预收资金要按比例存
入商业银行的存管资金。规定
虽然细致，但在落实层面似乎
就不够给力了。

“办卡一分钟，退卡路不通”现象

为何难以杜绝
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