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空调移机移出故障，才知网上搜来““李李鬼鬼””
“400”电话并非都是正规军，消费者选择售后服务要提高警惕

帮办

文/片 记者 史安琪
见习记者 冯岩岩

健身房改了名字
健身卡却不能用了

“我在2021年花了4000元，办了张济
南印象城亚力山大会馆的健身卡。如今
再来健身时，发现健身房换了名字，原本
2024年才到期的健身卡也不能用
了。”李女士称，该健身卡的期限
是2021年10月到2024年10月，2022
年11月健身房倒闭过，直到今年4
月份才重新开业，改名为时仕健
身。“我不想再交钱办新卡，只希
望能继续使用我原来的卡。”

8月9日12点30分，记者根据
李女士的描述，来到济南印象城
原亚力山大会馆健身房。此时健
身房是正常营业状态，暑期来上
课的小朋友正在家长陪同下，通
过门口闸机进入健身馆，器械区
有10名左右的消费者正在健身，
团课教室则处于无人状态。

李女士疑惑，现在健身馆的
场地、设施、接待经理都没有变，
只是改了名字，为何她的健身卡
不能继续用了？记者了解到，亚历
山大会馆健身房属于中健健身集
团有限公司。

“我们现在也正积极地解决
这类事情，但真的无能为力，因为
亚历山大会馆也拖欠着我们这些
老员工的工资。”时仕健身工作人
员称，现在是一家新的店，所以要
想接着用之前的会员卡，除非交
2888元办他们的新卡。

此前交500元可转会
现在要交2888元办新卡

“刚开始确实有个免费转会
期限，但到了四五月份，原中健健
身集团有限公司的会员想转会到
我们店得交500块转会费，经常来
健身的会员都转了。”时仕健身朱
经理解释，因为他们没有老会员
的个人资料，无法一一传达，所以
只能谁来健身就给谁转。“如今这个活动
早已结束，现在只能花2888元办一张新
的卡，才能继续用老卡。”

记者了解到，确实不止一人交了500

元转会费成为时仕健身新会员。“当时我
不在亚历山大会馆（印象城店），前一家
健身房倒闭后，花了500元转会费转到这
里继续用。”顾客王先生表示，500元转会
费确实花得冤，但老卡还有一年才到期，
不用也挺可惜，现在好歹能继续用老卡
了。

“这是他们的工作失误，让消费者承
担太不合理了。”李女士不解。对此，朱经
理表示，500元转会费时效已过，按公司

规定目前只能交2888元办新
卡。“新卡买一年送一年，总共
两年，再把之前中健健身集团
有限公司卡里的日期续进来。”
朱经理介绍。

对于以上信息，记者从历
城区体育事业发展中心得到证
实，时仕健身是一家新成立的
公司，与中健健身集团有限公
司没有关系。

律师：
调解不成，可提起诉讼

随后，记者拨打中健健身
集团有限公司电话，发现均是
空号。原商家联系不上，新商家
又不妥协，对于这个结果，李女
士表示不能接受，将继续采用
其他手段进行维权。

北京市京师（济南）律师事
务所的王经纬律师表示，“消费
者在健身场所办理健身卡并缴
纳会员费，与健身房商家形成
的是服务合同关系。”顾客和健
身房之间的服务合同法律关系
明确，健身房因自身原因不能
继续为顾客提供正常健身服
务，顾客有权依据《民法典》第
五百六十三条主张解除合同，
退还会员费，并要求商家承担
违约责任。同时王经纬表示，依
照合同相对性，只能向原健身
房主张，至于新健身房给的相
关额度转移至新卡，属于特定
优惠政策，并不代表新健身房
有义务退还相应的费用。

“李女士可以先行与原健
身房进行协商退款。”王经纬

称，无果后可以向当地消费者协会、工商
管理局等组织机构及行政部门反映，在
相关部门主持下协商调解。“调解不成
的，还可以依法向人民法院提起诉讼。”

文/片 记者 许昱洲

消费者遭遇：
客服自称“科龙售后”

上门维修的却是第三方

“6月份的时候家里老人需要将空调移
机，因为我当时没在老人身边，就在百度搜
索‘科龙售后’，第一个出来的就是400××
××383这个号码，打通后我问他是不是科
龙售后，对方回答‘是全国科龙售后服务中
心’，并说会找师傅联系我。”宋先生告诉记
者，后来确实有空调师傅联系他并将空调
移机，一共收了270元。但过了一个多月，8
月初的时候，空调就漏水不制冷了。

宋先生查了一下空调还在保修期内，就
拨打了空调遥控器上的售后电话，“原厂售后
问我空调做过什么操作，我就说前一阵刚把
空调移机，移机也是找的官方人员，结果官方
安排维修师傅上门检查发现，空调不制冷是
移机出的问题，他又看了当时的收据，说收据
并不是科龙官方售后的。”宋先生告诉记者，

“官方售后又帮我查了当时拨打的‘400××
××383’和移机师傅电话，这才发现之前打
的售后电话和维修师傅都不是官方的。”

当宋先生再给“400××××383”电话
反映空调移机有问题时，客服的反馈是师
傅当时肯定给干好了，后续他们就不管
了。宋先生说，他又找到当时的移机师傅，
问他到底是不是官方售后的，师傅不回
答，在他一再追问下才说是在群里抢的
单。“我把照片和视频发给移机师傅，他才
承认是移机的问题。”

“家里老人怕移机师傅过来修再出什么
问题，也不想再等了，所以就让官方售后师
傅给充了氟、重新接了管道，也没花钱。师傅
忙了半天我们于心不忍，给了师傅跑腿费，
到现在对方也没收。”宋先生说道。

律师支招：
注意甄别网上信息

出问题及时保留证据

8月11日，记者拨打了宋先生提供的

“400××××383”售后电话，电话接通后对
方自称是空调全国报修中心，当记者询问是
什么品牌，对方告诉记者是美的全国报修中
心。记者问是否可以修其他品牌，对方表示

“可以的”。但当记者进一步询问“美的售后
也可以维修其他品牌吗”，对方说“那你找其
他电话吧”，随即将电话挂断。记者联系到当
时为宋先生移机的空调师傅时，对方表示自
己是第三方，并不是官方售后。

值得注意的是，记者用手机搜索“科龙
售后”发现，前4条搜索结果左下角均有小
字标注“广告”，第5条才是有“官方认证”字
样的客服电话。记者用电脑网页搜索“科龙
售后”，第1条搜索结果即为官方电话。

随后记者致电科龙官方售后电话，工
作人员表示，消费者可以从说明书或者“海
信爱家”公众号上找到。

对于宋先生的遭遇，舜翔律师事务所
王建华律师表示，消费者遇到类似情况，首
先可以与进行空调移机的主体协商解决，
协商未果可向市场监管局或12315投诉反
映；如果市场监管局和12315也无法处理的
话，就只能走诉讼途径了。同时，其提醒消
费者提高警惕，注意甄别网上的信息，出现
问题之后要及时拍视频、照片、录音等保留
证据，再进行维权。

百度提醒：
遇到类似情况

可申请“百度保障”

8月12日，百度方面联系到消费者宋先
生表示，如果宋先生拨打的是带有“百度保
障”标识的电话而遭受经济损失，商家不
管，可申请百度保障。

记者搜索“百度保障”发现，百度网民
权益保障计划是由百度与中调协联合发
起，网民登录百度账号点击搜索推广或带
有“保”标识的结果，如因假冒官网资质或
钓鱼欺诈而蒙受经济损失，网民可向百度
申请保障。据悉，宋先生已申请“百度保
障”，目前还在审核中。

8月13日，记者再次用手机搜索“科龙
售后”发现，第一条便是官方客服，且“400
××××383”电话已被隐藏。

近日，济南市民宋先生向齐鲁晚报·
齐鲁壹点反映，此前他拨打400××××
383进行科龙空调移机，对方自称全国科
龙售后服务中心，但移机收费后未给相
关发票，一个月后空调还出现了故障。经
科龙原厂指定师傅检查后，确定为移机
时管路安装不良导致漏氟。宋先生希望
曝光这个山寨400电话，“防止更多老百
姓上当受骗”。

近日，壹粉李女士向齐鲁晚报·齐鲁壹点求助。2021年李女士在济南印象城亚力山大
会馆办了张健身卡，一直没来得及用，如今再来店里消费时，发现健身房已易主，需花
2888元办新卡，才能继续使用老卡的剩余期限。这究竟是怎么回事？
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▲空调移机移出故障。13日，记者再次用

手机百度搜索“科龙售后”发现，“400×××
×383”电话已被隐藏。

大大图图：：99日日，，健健身身房房正正常常营营业业。。李李女女士士表表示示，，现现在在的的

建建设设场场地地和和设设施施与与原原健健身身房房别别无无二二致致。。

小小图图：：李李女女士士22002211年年办办的的亚亚力力山山大大会会馆馆健健身身卡卡。。
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