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“天天都是黄金周”！暑期游井喷给旅行社带来“幸福的烦恼”

导游费翻番，还是找不到人“救场”
记者 乔显佳

滨海旅游异常火爆
内陆景区客流也不错

记者从淄博博山红叶柿岩旅游区获悉，
从7月6日、7日开始，到8月16日，旅游区共纳
客22万人次左右，旅游收入达1500万元。旅游
区总经理李鹏介绍，从全省看，每年暑期，海
边都是大热门，青岛、烟台、威海、日照成为全
国游客向往的目的地，省内游客也是纷至沓
来。今年，内陆一些知名景区客流也相当不
错，呈现出百舸争流、百花齐放的盛况。

“这个暑期真把我累死了。”5A级景
区——— 山东地下大峡谷·地下萤火虫水洞总
经理申有功说，感觉每天都是黄金周，每天眼
前都是人，景区全体员工从早忙到晚。

作为中国北方“一站式滨海休闲度假
目的地”，这个暑期，青岛红树林度假世界
客房预订火爆。旗下的珊瑚酒店、椰林酒
店、魔法酒店三大酒店，共有1841间客房，
平均入住率达到90%以上。对红树林来说，
暑期“撞上”啤酒节，人气更旺。盘算下来，
整体收入较2019年同期增长35%。

山东烟台、威海两市夏日气候舒服，受到
游人青睐。威海荣成市西霞口旅游公司总经
理梁军党介绍，从8月1日起，神雕山动物世
界、成山头、海驴岛三大景区，再加一个缆车
观光项目，日均纳客6万人次，达到往年“十
一”黄金周高峰日水平。“天天都是高峰”让旅
游公司工作人员处于满负荷状态，“快要绷不
住了”。

梁军党介绍，今年暑期整体天气情况对
旅游业来说也是利好。除了台风那几天动物
世界、成山头、海驴岛三大景区每天纳客4
万多人，其余都是每天纳客6万人次以上。
算下来，今年暑期客流增幅达到194%。

据梁军党介绍，由于今年客人来得太多，
入园又早，景区全员6点就上班，6：30到7：00
所有景点开园。下午4：30，尽量就不让游客入
园了，即使这样，晚上不到7点根本下不了班。
为了保证服务质量，公司加大了对员工的激
励，有的员工能拿到日常收入的150%。

另据新绎旅游烟台公司副总、虹口1920
街区总经理赵佳君介绍，2023年暑期烟台
旅游人气爆棚，市场消费旺盛。烟台长岛游
客接待量已超过2019年同期纳客量；烟台
芝罘区没有收费景点，但街区和酒店游人
很多。相比7月，此处滨海游热度8月份更高。

不过，也有旅游从业者反映，尽管今年
客流旺盛，但游客整体消费能力出现明显
下降，感叹“旺丁不旺财”。

山水观光向“度假”倾斜
深度游趋势明显

盘点2023年暑期突出特点，很多旅游从
业者提到“度假”。在三年疫情之后的这个暑
期，表现尤为明显。

8月15日，有景区老总表示，暑期旅游
市场并不像外界传得那样火爆。但是，济南
九如山景区一位相关人士对此说法持明确
反对态度——— 认为上述景区尚没有摸准旅
游市场的脉，假日旅游市场已经不可撼动
地向度假明显倾斜。继续沿袭传统山水观
光的路子，只能越走越窄。

作为江北最大的民宿聚落，九如山度假
风景区推出近十个中高端民宿产品项目，每
一个项目的客群定位都十分精准，引入社交、
情景化等先进理念。每间客房的均价在两三
千元以上，仍炙手可热，周末则“一房难求”。

据介绍，2023年暑期，九如山民宿较之
前高峰2019年同比增长近50%，将很多因
为时间等缘故出不了国、出不了省的高消
费游客“捂”在本地。

暑期文化体验游升温明显。暑假期间，济
南长清大灵岩寺景区7月份接待游客2 .69万
人次，同比去年增长37 . 4%；7月份实现营收
150万元。8月预计实现游客量3 .2万人次，预
计实现营收162万元。如此增长势头，对该景
区而言已属罕见。

针对暑期学生群体较多，大灵岩寺景区
调整战略，一是开发国学产品——— 灵岩寺“乾
隆御题”“碑林”等，衍生出文化创意服务，复
刻碑供青年学生们拓印、临摹、齐颂等，通过
这种方式，让古人励志、修身养性的好诗文、
名言警句启迪青年学生，收获颇丰。

在二次消费方面，独具匠心地开发了以
“灵岩十八籽”为主打的文创产品，寄托了对
未来的祝福，上市即受到学生们喜爱。

景区还开发了以“一碗素面”为主打的
素斋美食以及禅茶、茶艺等茶文化体验项
目，大学生对此分外“捧场”。此外，登山观
光搭上健身康体的快车，沿方山御道设置
了一线天、巢鹤亭、观落日等网红打卡点，
吸引青年学生上山健体、益性增智。

烟台虹口1920街区总经理赵佳君注意
到，2023年暑期，游客一地深度游的趋势
比较突出。这类游客以酒店为大本营，一住
好几天，深入探访周围的景区景点、人文风
情，感受市井烟火气，喜欢去街巷探索，深
入小众景点，是今年暑期明显的特点。

旅游业出现
“报复式消费和增长”

济南国信旅行社董事长张晓国介绍，今
年暑期旅游实在是太火了，各个交通节点、高
速服务区都是游客如潮。旅游业在三年疫情
之后，确实出现“报复式消费和增长”。
暑期各地旅行社最挠头的一件事就是缺

导游、找导游。北京的一些同行团多到接不过
来，把电话打到山东寻找导游，而且有多少要
多少，可以直接上岗。结果，不少山东同行答
复，本地的导游资源同样也很紧张……

在此情形下，原来的导游费势必上调。据
了解，原来带团走泰山-曲阜线一天收费200
元，暑期要到四五百元，还找不到人。除了导
游，大巴车、酒店也纷纷提价。对此，不止一家
旅行社感叹“不赚钱”。但是，这对旅行社来
说，毕竟是缓了一口气，面对巨大的旅游市
场，都想去分一杯羹。

山东省旅行社协会副会长、临沂国旅
总经理杨兆坤说，今年暑期国内游火爆，出
境游恢复到往年水平还需要时间。“市场行
情会越来越好，现在能甩开膀子干了，加油
吧！”

在出境游暂未火起来的情况下，国内游
成为众旅行社的抓手。利润虽然没法跟出境
游相比，客单价也下降了不少，但暑期接待人
数多了，利润还是有的。

骑摩托享受暑期游
个性玩法越来越破圈

济南三阳摩托售后人员程广宇介绍，7
月30日，他和三个朋友驾乘三辆摩托车，
早晨六点从济南出发，下午4点就到了威
海。在威海的5天内，玩了刘公岛等景区，
驾驶爱车走街串巷游览，在海边看熙熙攘
攘的人流。过夜方面，从两三百块钱的民宿
到五六百元的酒店都住过，自己的车上还
拉着几个人的帐篷。既然到了海边，总得吃
上几顿好的吧？各种海鲜都上了。回来一算
账，自己一共花了3000多元。

记者注意到，像小程这种旅行玩法，在
旅行社、交通部门，甚至是景区、宾馆都统
计不到相关数据，旅行信息无法纳入“旅游
消费大数据”。这些年，总有一些旅行社纳
闷，这么多的人嚷着出游，却较少去找旅行
社，人都去哪儿了？自由行也是原因之一。

赵佳君介绍，时下，消费能力较好的游
客，比如部分北京和上海方向的来客，对富
有地方特色的历史文化、生活方式很好奇，
他们喜欢走街串巷地探索，喜欢去体验本
地人真实的生活。但是，在这方面，很多旅
游城市显然尚没有做足功课，也没有营销
意识，同时意味着，未来开掘这类市场会比
较有潜力。

很多游客提到，诸如抖音、大众点评、
小红书这些平台，为旅游做了很多连线和
背书。一些注重宣传并有口碑的地方菜餐
厅，暑期被这波网络流量带来的旅游红利

所带动，成了“风口上的猪”。

出游需求不断积聚
市场出现“堰塞湖”现象

山东旅游职业学院党委书记闫向军曾
任省旅发委市场部门负责人，多年来，他一
直是旅游市场冷静的观察记录者。

闫向军在其最新一则公号文章《淄博烧
烤之后旅游业的另类观察》中提到：三年疫
情形成史上罕见的旅游需求“堰塞湖”，在今
年旅游业恢复振兴过程中，要区分哪些产业
行为带有“泄洪”特征，哪些是产业变革调整。

他所说的“堰塞湖”中，有近些年趋热
的避暑游、亲子游、研学游等需求，一群群
千万级客群排浪式进入旅游者行列，使得
需求不断累积，成了“堰塞湖”。

今年暑期，这种“需求的积聚”还有很多。
上述公号文章提到，“7月初海口市周杰伦演
唱会4天吸引15 .46万人次游客入场，省外游
客9.51万人次，占游客总数的61.5%；8月初西
安市TFBOYS演唱会场馆内观众11 .8万人，
其中外地购票用户占83%。据统计，今年全国
已举办400多场演唱会……超过2019年同期
水平。”闫向军认为，以上这些面向年轻受众
的演出，同样存在“堰塞湖”现象，从2023年五
一假期延续至今，是三年沉寂期的释放过程。

对今年暑期旅游市场的调查发现，不
仅山东，国内旅游市场也是供销两旺。从山
东走出的徐州欧乐堡项目总经理王萍喜向
记者透露：截至8月底就可以完成全年计
划，今年徐州旅游市场呈现出前所未有的
大繁荣景象。当地欧乐堡、徐州乐园、方特、
九顶山野生动物园、园博园形成“五园同
庆”，颠覆了徐州旅游传统格局。

暑期热暗含行业隐忧
人才短板亟须解决

作为知名旅游职业经理人，山东红叶
柿岩旅游区总经理李鹏发现景区火爆背后
的一个命门：市场定位是否精准、产品策划
落地是否及时；服务质量能否跟上游客维
权意识的提升；以及能否做到精准、快速与
审时度势的市场营销。他认为，关键的关
键，落在人身上，拼的是团队的厚度。

人如潮、车如海的暑期旅游市场，背后要
靠一大批专业的精英旅游人才做支撑。

疫情期间，也有旅游从业者选择了转行。
曾在潍坊弘润温泉小镇任总经理的韩永国
就是这样。韩永国1982年出生，他说，自己
2022年2月1日(大年初一)正式准备律师资
格证的考试。他当时认为，疫情会对整个文
旅产业产生深远影响，未来整个行业免不
了处于下行或较长的低谷期。为实现自身
价值，他选择了转行。目前，他正式入职山
东春盛律师事务所，成为一名执业律师。

韩永国的经历，只是行业内的一个缩
影。三年疫情中，旅游业流失的人才有多
少？具体到酒店、景区、旅行社、旅游民宿、
演出、乡村旅游……数量不得而知。谈及此
事，有坚守本行业的人士用“失血”来形容。

面对记者采访，李鹏建议，在启动国内
大循环的当下，以山东为例，尽快在全省范
围内培养1000到2000名的职业文旅景区操
盘手非常必要。他认为，没有人才战略做支
撑，很多好的文旅项目落不了地。

李鹏认为，目前山东旅游职业经理人
紧缺。很多处于该岗位上的人，本身是政
府、国企或管委会的人，未能真正做到“下
海”，客观上导致“闯劲儿”有所不足。山东
若想在几年内尽快赶超先进省份，必须在
此方面发力。

“投上一个亿，放在一些重大项目上可能
效果不明显，但若放在人才培养、团队打造
上，那真有可能做到事半功倍。”李鹏说。

今年暑期接近尾声。近两个月
内，旅游市场在经历三年疫情的市
场沉寂之后，呈现出爆发式增长的
强大效应。在有些滨海景区，甚至首
次出现客流翻倍。

记者采访山东境内一批有代表
性的景区、旅行目的地和旅行机构
发现，暑期旅游需求的集中释放，带
来导游紧缺等难题。有的旅游线路，
即使导游费翻番，也找不到人“救
场”。业内人士建议，当下的旅游市
场，人才短板问题亟须解决。

趵趵突突泉泉公公园园整整个个暑暑期期都都处处于于客客流流高高峰峰。。 记记者者 周周青青先先 摄摄

威海西霞口天尽头景区，游人挤出

“人尽头”。 景区供图

■火爆暑期档
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