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“感恩医院的精湛技术和无微不至
的关怀，给了我们全家希望！”日前，曾在
医院重症监护室住院治疗的王先生亲自
送来一面锦旗以及感谢信，感谢重症监护
室全体医护人员的辛苦付出。这面锦旗，
传递着患者的感激之情，也是对医院医疗
质量和服务的认可。

只有真心付出才能换来群众的信
任。多年来，不管是在门诊、还是病房，医
院医务工作者始终将真善美化作爱心、
耐心、责任心，用心呵护着百姓的健康。

凭借精湛的技术、优质的服务，医院不断
收到患者送来的锦旗和感谢信。

同时，“以患者为中心”的人性化服
务理念贯穿医院护理工作始终，注重以
患者健康为导向，突出诊疗特色。通过建
立PICC门诊及完善结核病慢性病管理
工作，推进延续性护理服务模式，在多学
科协作大框架下不断提升护理质量与服
务内涵。

为让患者得到更好的就医体验，医
院还积极推进“互联网+”护理服务工作，

延伸护理服务至社区和家庭，为
出院患者或行动不便、高龄体
弱、失能失智、生命终末期患者
提供便捷、专业的医疗护理上门
服务。“7月19日，我们组织了150
余名护理人员进行‘互联网+’护
理服务业务培训并进行理论及
技术操作考核，为顺利开展‘互
联网+’护理服务工作奠定了基
础。”济宁市公共卫生医疗中心
护理部主任李红军介绍。

患者就诊看病，医患沟通亦
是一大难题。为此，医院开展“假
如我是一名患者”体验活动，医
院主要领导对群众就诊各流程
进行全面体验，找出痛点、难点、
堵点问题，制定整改措施，明确
专人限时整改。畅通患者反馈渠
道，在门诊大厅、住院大厅、电梯
间等公开区域张贴“扫码吐槽”
二维码、开设院长热线，对群众
反映的问题24小时内反馈回访，
进一步构建和谐医患关系，提高
患者满意度。

结合省卫生健康委“四送四进四提
升”健康促进行动，医院不断强化为民
服务、护佑健康的常态化工作，加大优
质资源下沉，与洸河社区、南苑社区、疃
里镇进行基层医疗机构帮扶，与喻屯镇
卫生院、二十里铺街道社区服务中心开
展对口支援，定期到社区开展义诊活
动，进一步提升基层医疗机构救治能力
和临床经验。

“下一步，随着济宁市公共卫生医疗
中心新院区的启用，我们将进一步加大

‘智慧医院’建设力度，为临床诊疗服务效
率的‘提速’加足马力。”济宁市公共卫生
医疗中心党委书记侯春生表示，医院将持
续以优质、高效、便捷、暖心的服务，紧跟
群众需求，丰富工作内涵，扩大健康红利
惠及面，让来院就诊的老百姓能在方方面
面体会到便捷、舒适，为“健康济宁”建设
作出新的更大的贡献。

济宁市公共卫生医疗中心提质升级，构建高效便民惠民服务体系
记者 郭纪轩 通讯员 孙道如 文旭

一直以来，济宁市公共卫生医疗中心始终坚持以患者为中心，以改善人民群众看病就医体验为出发点，将提升患者就医医体验列为重点工作，狠
抓各项措施落实，全面促进医疗服务提质升级。医院多措并举，想患者之所想，急患者之所急，忧患者之所忧，用“精精细化服务指数”换取群众“满意
指数”，以更加优质、高效、便捷的医疗服务，为广大人民群众身体健康保驾护航。

从服务细节落实人文关怀举措，
让医疗服务更有温度，成为推动医院
高质量发展的题中之义，也对新时期
医院人文建设提出更高的要求。为进
一步方便群众看病就医，医院结合实
际情况制定了工作推进方案，多次组
织召开专题会议。全方位提升医疗服
务的数字化、人性化、舒适化水平，推
动形成流程更科学、模式更连续、态度
更体贴、服务更高效、环境更舒适的现
代化医疗服务模式。

坚持“济宁民生工程新地标”和
“全国医院建设新范例”高标准定位，
医院聚力建设以公共卫生临床救治为
特色、内外妇儿科综合发展的现代化
三级医院和国内一流省级公共卫生事
件应急救援区域中心，统筹谋
划，精耕细作，从未懈怠。

“伴随着疾病谱的复杂化、
诊疗专科的精细化和医疗手段
的多样化，复杂疑难疾病的诊
治面临着越来越多挑战与机
遇。”济宁市公共卫生医疗中心
医教部主任华燕美介绍。为切
实满足患者复杂疑难疾病的诊
治需求，医院成立了肝占位、脊

柱结核、布鲁氏杆菌脊柱炎、
肺小结节、肺部阴影等多学
科诊疗中心(MDT)，并与山
东省公共卫生临床中心合
作，成立山东省公共卫生临
床中心多学科诊疗济宁分中
心，构建多学科诊疗模式。

以先进的诊疗理念和
技术标准为引领，医院与深
圳市第三人民医院、深圳国
家感染性疾病临床医学研
究中心、复旦大学附属华山

医院张文宏团队、上海市公共卫生临
床中心等国内知名医疗机构开展深度
合作，在学科建设、人才培养、双向转
诊、学术科研等方面共同打造具有综
合医疗救治能力的公共卫生临床医疗
中心。

同时，为进一步推动优质医疗资
源扩容下沉，医院成立了李勇教授、王
磊教授、张永杰教授、宋言峥教授4个
高层次名医工作室，并高水平、全方位
开展工作。工作中采取“准入退出”机
制，动态评估，促进名医工作室良性运
行，真正让辖区内的老百姓在家门口
就能享受到更高层次、更高质量的知
名专家医疗服务。

提升诊疗水平 护佑生命健康 用心服务患者 用爱守护健康

作为一家肩负公共卫生职
能的市级公立医院，如何拓展综
合医疗服务领域，实现功能与流
程再造，打造安心舒适的就医环
境？济宁市公共卫生医疗中心积
极应变，从群众就医实际体验入
手，迈出探索步伐，走改革发展
之路，一站式解决患者的健康需
求。

为真正避免患者“来回跑、绕
弯路”，让就诊就医方便快捷，医
院在门诊大厅设置了住院“一站
式”服务中心，印制了服务明白纸，为患
者就诊、住院、出院等提供全流程、集约
化服务。“我们不会让患者围着医院跑，
而是医护人员第一时间为患者服务。‘一
站式’服务中心由青年医务人员全天候值
班，除了为就医患者提供精准化、个性化
的陪诊服务，还可以提供挂号、取药、打
印单据、复印证件、轮椅推送等几十项贴
心服务。”济宁市公共卫生医疗中心门诊
部护士长王洪梅介绍，医院还根据患者实
际挂号预约情况，增设午间、夜间“错时
门诊”，满足患者不同时间段的就诊需
求。

医疗服务以人为本，体现在具体行动
上。聚焦让群众“好看病”“看好病”，医院
全面落实“门诊一次挂号管3天”便民惠

民服务。即在同一科室、同一专业的复诊
患者，3日内二次挂号不再收取费用。此
外落实检验检查结果互认，扩大临床检验
结果“一单通”认可项目和范围，减少群
众检查次数。通过创新优化就医流程，更
好满足广大群众医疗服务需求，减轻看病
负担。

持续强化医疗隐私保护，给患者提供
舒适的就诊环境。门诊严格落实一医一患
一诊室，个人隐私得到更大的保护。“针
对艾滋病感染者，我们还单独设置了爱心
门诊，最大限度保护患者隐私。同时针对
不方便来院的感染者，我们还提供药物快
递服务，真正设身处地地为他们着想。”
济宁市公共卫生医疗中心爱心门诊主任
邵国辉介绍。

聚焦群众“急难愁盼”，医院
持续加强“智慧医院”建设，支持
患者持电子健康卡全流程就诊。

“我们将预约诊疗全部接入‘健
康济宁’服务号，积极推进诊疗
精准预约，预约时段精准到20分
钟以内，并已实现门诊诊间结算
及住院床旁结算。”济宁市公共
卫生医疗中心门诊部主任李召忠
介绍。

健康服务零距离 多措并举齐发力

济宁市公共卫生医疗中心始终坚持以患者为中心。 医院“一站式”服务中心。

推动优质医疗资源扩容下沉。 持续加强“智慧医院”建设。

“以患者为中心”的理念贯穿始终。

畅通患者反馈渠道。
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