
济南市长清区慧心居家养老服务中心

用心用情 打造社区居家养老服务品牌

流动餐车
提升老人幸福感

目前，慧心居家养老服务中心承接运
营东王社区、玉皇山社区、原香溪谷社区、
紫薇阁社区、恒大第二社区等5家日间照
料中心。如何让社区日间照料中心发挥它
真正的作用，是慧心居家养老服务中心主

任王慧慧一直在思考并努力的方向。
为解决社区老人就餐问题，让社区孤

寡、高龄老人都能吃上新鲜、热乎的饭菜，
慧心居家养老服务中心分别在东王社区、
恒大二社区、原香溪谷社区设置长者食堂
助餐点，并率先在社区配置老年人助餐车3
台、老年人送餐车4辆、老年人配餐车一辆，
同时推出“一元一粥一周”“十元一菜一周”

“五元套餐”“十元水饺”等惠老服务套餐，

让老年人在社区内、甚至是足不出户就能
享受到价格实惠、干净卫生的美食。

同时，慧心居家养老服务中心结合各
日间照料中心老人实际需求，为社区及周
边老年人提供日间照料、全日托管、精神
慰藉、生活照料、上门送餐、助浴助洁、理
疗保健、陪诊陪护等喘息性、阶段性服务，
切实帮助解决社区老人的生活难题。

内设护理站
满足老人医养刚需

为了能为辖区失能、失智或长期卧床
的老年人提供医疗康复等多元化服务，中
心在2022年8月依托东王社区日间照料中
心成立护理站。护理站设备齐全，设施完
善，并配备了专职护士3名，康复治疗师1
名，专职养老护理员10名，为辖区老年人
提供测量血压血糖、康复理疗等多项服
务。

王慧慧主任并不满足于此，东王社区
日间照料中心获批长期护理保险定点机
构后，中心养老服务扎扎实实地“嵌入”社
区，让老人足不出户就能享受多项医养服
务，满足老人养老刚性需求。此外，中心还
成立长清区东王社区“如康家园”，紧紧围
绕残疾人之家“3+N”功能，就近就便为残
疾人提供日间照料、辅助性就业、社区康
复等各类优质服务。截至目前,累计服务
残疾人3000余人次。原香溪谷和玉皇山社
区日间照料中心被评为三星级养老服务
设施，东王日间照料中心被评为五星级养
老服务设施。

济南市长清区慧心居家养
老服务中心自成立以来，始终秉
承“全心全意为老人服务”的宗
旨，为社区及周边老年人提供日
间照料、全日托管、精神慰藉、上
门送餐、助浴助洁、理疗保健、陪
诊陪护、老年人用品租赁等“喘
息性，阶段性”服务，截至目前已
服务老人10万余人次。

大养老+小医疗
打通医疗绿色通道

在老龄化问题日益突出的今天，“既能
养老、还能治病”是很多老年人理想的养老
生活模式。为此，公寓医养结合工作采用

“大养老+小医疗+医疗服务绿色通道”型，
即在公寓内部开设福缘门诊的同时与济阳
区人民医院签订合作协议，为入住老人提
供就医“绿色通道”。福缘门诊主要为满足
老年人群体的基本医疗需求和健康管理，
提供老年多发病、常见病、慢性非传染病的
诊断、治疗、预防和院前急救和转诊工作；
当有病情较重的老人时，立即转入济阳区
人民医院进行诊治。

作为长期护理保险定点服务机构，公
寓建立系统化、全面化、高效化的长期护理

保险运作机制，切实为失能老人提供高质
量的长护险服务。目前，公寓设有护理床位
130余张，接受长期护理保险院护服务老人
70余人，居家护理服务200余人。

做好“四心”服务
打造老年人温馨家园

随着公寓的不断发展，公寓标准化建
设和制度管理体系更加完善。院长职责、工
作人员守则、护理工作流程、卫生制度、各
岗位职责、探视人员出入登记等一系列标
准化制度统一上墙并定期检查考核，实现
了“岗岗有标准规范、人人按标准履职”。公
寓推出“四心”服务理念，即对待工作要尽
心、对待老人要有爱心、护理老人要细心、
为老人服务要耐心。在这里入住的每一位
老人，不仅受到精心的呵护、细致的照料，

还拥有健康快乐和人格尊严。
“把老人们当亲生父母待，让他们快乐

幸福安度晚年。”院长齐乃华要求护理人员
对待老人要像对待自己亲生父母那样，将

“尽心、爱心、细心、耐心”四心服务融入到
生活的每个细节。定期为老人洗被褥、衣
服，理发，洗澡；随时为介护老人按摩、翻
身、擦洗身子、清理房间、床铺卫生，保障老
人们身上和房间无异味，切实保证入住老
人的身心健康。

触角延伸到社区
把养老服务送到家门口

为不断拓宽服务范围，积极探索养老
服务新模式，公寓以济阳街道为依托，推动
居家和社区养老服务向广度延伸。济阳街
道综合养老服务中心突出托养核心功能，
共有20张养老床位。中心设置托养照护、膳
食供应、康复护理、文化娱乐、医疗保健、精
神慰藉等功能区，主要为老年人提供全托、
日托照料护理服务。

2023年5月，成立济南福缘养老服务评
估有限公司，从事老年人能力评估、健康养
老需求评估、居家社区养老服务、老年人养
护服务、健康和养老服务咨询、养老服务从
业人员培训。

此外，济南市济阳区阳光福缘老年公
寓承接济阳区济阳街道敬老院的运营工
作，探索农村养老及普惠性养老新模式，提
高济阳区贫困人员供养质量，承担社会责
任。该项目依托敬老院资源积极探索“以中
心敬老院运营为核心，辐射农村幸福院，进
一步提高农村老年人的生活水平。

济阳区阳光福缘老年公寓

大养老+小医疗 探索养老新模式
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济阳区阳光福缘老年公寓位于
原济阳县人民医院院内，是与济阳区
人民医院合作建设项目，设置床位160
余张，其中护理床位130张。公寓目前
已涵盖养老、医疗护理、居家养老服
务、文化娱乐四大领域，培养了一支
服务由经验丰富的医生、护士、康复
师、护理员、健康管理师、心理咨询师
组成的专业团队。公寓先后荣获“全
国敬老文明号”等荣誉称号。
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