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提升改造让老人入住更安心

为了让老人住得更舒适，公司先后投
资160万元进行改造，先后开展了餐厅净
化、外墙美化、房间保洁、餐车配餐、菜品优
化等系列工作，征租院外15亩土地用于院
民小菜园、园林休闲等；增添了电梯、活动
室、空调、电视、独立卫生间等适老化设施，
增加会议室、健身房、洗澡间、棋牌室、门球
场等娱乐空间和娱乐设备；安装了床头呼
叫器、监控设备、联动式火灾预警系统等现
代化管理设施，并与消防公司签订合同，定
期检查维保。

在文化娱乐上，敬老院不断拓宽服务内
容，联合回河街道、济阳区老年大学等单位
开展各种形式的文艺联欢、书画会、棋牌比
赛等活动，每位老人过生日都会送去鸡蛋、
长寿面和小礼物。

医养结合 为老人建立健康档案

回河街道敬老院在医疗服务上，成立
医务室、诊疗室、输液室、康复室，进一步做
好医养结合文章。敬老院与街道卫生院签
订医养结合服务协议，由卫生院派驻敬老
院医生和护士，24小时提供医务服务，医务
室上线医保报销系统，老人们足不出院就

能享受到医疗报销和常规医疗服务，真正
实现医养结合。

卫生院责任医生定时给院内老人查体，
为每位老人建立健康档案，并根据老人的病
情制定康复医疗措施，对于长期用药的老
人，定时送药到人，送水服药。医护人员定期
巡视老人房间，做常规血压、体温等检测等
护理工作，及时发现老人患病情况并第一时
间送往医院救治。

社区延伸 把服务送到家门口

在新河社区日间照料中心，前来参观
咨询的老年人络绎不绝，棋牌室里老人们
聚在一起打牌聊天。“在这里，书画室、棋牌
室、健身房、康复室、长者食堂等功能区一
应俱全，而且还设置了10张护理床位。这是
济南柏圣家政服务有限公司打造的第一个
社区日间照料中心。”院长王玲华介绍。

济阳区回河街道民政办主任周海峰表
示，回河街道总人口4 . 5万，其中，60岁以
上老年人9630人，80岁以上1384人。街道以
街道敬老院为聚点，以柏圣星家品牌养老
为总抓手，依托各村幸福院，实现协议托
管，重点推出助餐、助洁、助浴、助医等服
务，把养老服务延伸到村社区。

自2019年以来,街道敬老院共服务老
人300余人,现服务集中供养老人42人,社
会老人26人,入住率达70%。2022年，依托
综合养老服务中心建设了“如康家园”残疾
人之家，残疾人托养10人，残疾人日间照料
11人。敬老院先后被评为“四星级养老机
构”“济南市最受欢迎养老机构”“济阳区敬
老文明号”等荣誉称号。

济阳区回河街道敬老院

打造农村养老的幸福标杆
回河街道敬老院位于原回河镇政

府院内，建筑面积3140平方米，共设
106个护理床位。2018年9月，回河街道
与济南柏圣家政服务有限公司签订委
托管理协议书，实现公办民营。

五年来，回河街道敬老院充分发
挥农村敬老院的兜底保障功能，全面
提升机构管理服务水平，拓展社区服
务，为农村老年人提供专业化、标准
化、亲情化的照料护理服务，打造农村
养老的幸福标杆。

电话：0531—84271766 16652011222 13406972685 地址：济南市济阳区回河街道北张村430号

济南市章丘区医养中心

医养随时切换 探索长者康养新模式

开展长护险
减轻失能老年人负担

济南的长期护理保险从“职
工”到“居民”、从城市到农村覆
盖群体逐步延展，不仅覆盖了老
年人群，还涵盖了所有长期护理
风险较高的人群。作为长护险定
点机构，中心承担了院护、专护、
家护三种服务模式，为失能家庭
排忧解难。

“在基层，老年人经济基础
相对差一些，中心开展长护险工
作，有利于实现对失能老年人的
精准服务，更减轻了他们的家庭
负担。今年以来，中心有20多位
老人参保院护和专护，有20余位
老人参保家护，我们严格按照服
务标准，稳扎稳打地做好这项工
作。”章丘区医养中心院长牛加
亮介绍，医养中心依托卫生服务
中心医疗护理服务团队，实行医
疗服务由专业医生负责，日常生
活照料由护理员负责，为老年人
提供“1+1+1(医生+护士+护理

员)”的照护服务模式。

“一床两号”
医疗养老零距离
不同于一般的社会养老机

构，又与普通医院有所区别，章
丘区医养中心是医疗与养老融
合服务的阵地。中心设有医疗
区、康复区、介助介护区、疗养
区、安宁疗护区五大功能区域，
设置床位110张。在医养中心，护
理床位相当于医疗康养“一床两
号”，能为失能、半失能老年人提
供治疗、康复、护理、养老深度融
合的“多维度、一站式”健康管理
服务。

医养中心院长牛加亮解释：
“中心的护理床，平时为入住老
人提供养老服务功能，一旦需要
医疗救治，借助圣井街道卫生服
务中心的优势医疗资源，这张养
老床位就会立刻变为医疗床位，
老人能得到及时、专业的治疗。”
此外，中心还与章丘区中医医院
签约，开通双向转诊绿色通道，

为老人提供方便快捷的诊疗服
务。

将中医特色优势
融入老年人康复保健

医养中心在院内，专门开辟
了一块地种植中草药；院内中医
药文化氛围浓厚，中医养生保健
知识宣传内容丰富、形式多样。
医养中心充分利用卫生服务中
心中医科专科特色优势，融入到
老年人康复保健中去，应用中医
药技术开展治疗中风偏瘫、糖尿

病、肝病、脾胃病等病症；积极开
展针灸、艾灸、中药敷贴、推拿、
拔罐、刮痧、穴位注射、穴位敷
贴、微波治疗等10余种适宜技
术，让入住老人在养老的同时，
享受中医康复保健服务。

发挥中医治未病理念，中心
在日常重视宣传中医保健养生
知识，宣教日常穴位按摩保健知
识，并根据老年人体质，应用保
健方，如泡茶饮方剂等。2023年，
中心成功申报山东省中医药特
色医养结合示范基地。

地址：济南市章丘区圣井街道办事处驻地(危山风景区北邻) 咨询电话：0531—83697036 83680980

章丘区医养中心是由圣井街道社区卫生服务中心于
2017年6月建成投运的医养结合四星级养老机构，提供医
疗护理、康复训练、生活照料、健康教育、安宁疗护等全链
条一站式养老服务。2018年，中心被评为山东省医养结合
示范单位。
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