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施工物料堵塞排水管，业主家被雨水淹
三方协商维修方案，未达成一致赔偿意见
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记者 马璐璐
通讯员 陈雪 林春芳

近年来，牡丹区东城街道以
新时代文明实践所为载体，搭建
志愿服务平台，聚焦建强队伍、品
牌打造、项目形塑、活动开展，完
善机制，创新服务，打造独具“东
城”特色的志愿服务品牌。

同时，东城街道“文墨东城”志
愿服务品牌项目定期组织传统国
画教学等活动，用文墨书香弘扬中
华优秀传统文化。下一步，牡丹区
东城街道将进一步壮大志愿服务
力量，着力促进志愿服务品牌与社
区建设深度融合，聚焦民生需求，
不断增强社会服务力，凝聚志愿服
务“微力量”，释放为民“正能量”。

见习记者 徐晓磊 刘志坤
记者 王杰

8月20日，齐鲁晚报·齐鲁壹
点对荒废六年的济南公共自行
车进行了报道。“小绿车”后续该
如何处理？21日，记者找到责任
部门——— 历下区静态交通建设
管理办公室（以下简称“历下区

静态办”）。该部门的答复为：要
“沉住气”。

在20日本报A4版报道《曾
风靡一时的公共自行车遭遇尴
尬》发出后，引起市民广泛关注。

“荒废了这么久，到底有人管
吗？”“投入的资金不少，但寿命
不长，现在成了路边的障碍物
了。”不少网友表示，小绿车及车
棚的后续处理需要解决，而不能
成为“僵而不死”的障碍物。

8月20日，记者从《历下区公
共自行车运维服务项目竞争性磋
商公告》中，找到了历下区静态办
的电话，拨打过去，并未接通。

8月21日，记者来到历下区静
态办，一位工作人员表示，如何处
理公共自行车的问题，已经筹备
了许多年，目前正在推动解决。

“前期选点的时候，考虑到民生的
需求，在历下区部分位置投放了
公共自行车。”这位工作人员说，

“但是后期使用率比较低，加上共
享单车的介入，维护成本较高，加
上建设方存在许多问题，项目不
得不搁置。”

“这个确实属于我们负责。”
工作人员表示，停车桩现在放在
那儿，是亟待解决的一个问题，他
们也正在推进。“具体方案要向区

里汇报，再给答复。”工作人员说。
但当记者问到何时会有回复时，
对方表示，“沉住气。”当记者再询
问其他问题时，对方表示，不能透
露更多情况，剩下的问题让记者
回去等待答复。

对于历下区静态办的表态，
不少市民并不认可。济南作为全
国文明城市，核心城区的主干道
旁边，杵着这些废弃的公共自行
车的车棚，实在有损省会城市形
象。希望有关部门不能只“沉住
气”，还应该尽快协调、尽快行动，
把这些废弃六年之久的小绿车以
及车棚，尽快妥善处置好。

文/片 记者 陈丹 丁安顺

水泥块堵塞排水管
下雨时业主家哗哗流水

苏女士在嘉祥百货小区5楼居
住多年，此前家中未出现过漏水现
象。小区实施老旧小区改造后，家
中多次灌入雨水。

“尤其在7月份的一场雨，雨下
了一天一夜，由于排水不畅，使得
雨水从天花板上哗啦啦地往下流。
天花板泡水后，墙皮一块块地往下
掉，水流也从墙上、天花板缝隙向
下流，导致地面有不少积水。”苏女
士说，天花板主要材质是石膏板，
固定石膏板的框架由木方搭建。出
现上述情况后，家里就不敢再住人
了，娘儿仨不得不找新的住所。而
且天花板上的灯带、室内的电路也
因为漏水受损。

8月16日，帮办记者看到，苏女
士的家中仍可清晰地看到天花板
上破损的墙皮（涂料层），室内的照
明灯时好时坏，客厅、卧室等墙壁
上水流的痕迹也清晰可见。

苏女士与小区物业、6楼业主

等多次沟通、现场查看后，才确认
雨水灌入是由于施工物料存放不
规范引起的。“雨水是由6楼流下来
的，6楼业主拆除阳台处的排水管
道后，发现里面被水泥块堵塞。”苏
女士说，6楼的业主家也进水了，但
积水相对集中在地面，损失较小。

随后6楼业主自费重新安装了
雨水管道。对于自家的情况，苏女
士很是担心，“天花板掉了这么多
墙皮，又长期浸泡，如果对承重造
成影响，真怕有一天会塌下来”。

帮办记者爬上该楼楼顶，发现

排水管道处仍旧有水泥、沙粒等施
工物料未完全、及时清理干净。

三方协商处理
天花板维修存异议

百货小区的老旧小区改造工
程由嘉祥街道老旧小区改造办负
责，尚德建安为中标单位。家里出
现漏水状况后，苏女士曾多次到居
委会、街道老旧小区改造办反映情
况，一个多月来并没有实质性进
展。其间尚德建安的一位项目负责

人对苏女士的态度颇为强硬。
在帮办记者介入采访过程中，

嘉祥街道老旧小区改造办的汪姓
工作人员和尚德建安工作人员张
海永来到苏女士家中。张海永查看
了天花板、墙壁等情况。

汪姓工作人员称，这次和尚德
建安工作人员一起来苏女士家，是
为了查清房屋受损情况。老旧小区
改造办将督促施工方协商维修、赔
偿方案，他承诺两日内予以答复。

此后三方多次协商赔偿方案，
但一直未达成一致意见。

张海永表示，苏女士家的装修
已有十多年，橱柜、门框等存在自
然老化的现象。天花板虽有泡水，
但经简单整修并不影响正常使用。
目前尚德建安给出门窗支付折损
费、墙面全部喷涂、电路检测维修
等；墙面进行部分喷涂、天花板掉
皮部分维修等方案，但苏女士对天
花板的维修方案存在异议。

苏女士认为，对天花板进行喷
涂、整修，解决的只是表面问题。她
担心日子久了，天花板会变形掉下
来，因此要求更换天花板。

三方也协商了第二种赔偿方
案。汪姓工作人员说，项目部可邀
请专业公司对房屋受损情况进行
评估认定，评估维修费用，以现金
的方式对苏女士进行整体补偿。

帮办记者曾就此事到嘉祥县
住房和城乡建设局物业科询问处
理意见。一名工作人员表示，等负
责人回来后，再向记者答复。截至
记者发稿时，并未收到回复电话。
帮办记者将持续关注此事进展情
况。

六年“僵而不死”的济南小绿车咋处理？
历下区静态办：“沉住气”

菏泽市牡丹区东城街道：

打造志愿服务品牌

点亮群众美好生活

荒废6年，“小绿车”谁来管

济宁市嘉祥县的苏女士在
老旧小区改造中遭遇糟心事。
由于施工物料存放不规范，导
致水泥块堵塞楼体排水管道，
雨水灌入苏女士家，造成天花
板、灯带、墙壁等多处受损。苏
女士和嘉祥街道老旧小区改造
办、山东尚德建安有限公司（以
下简称尚德建安）反映情况后
未果，齐鲁晚报·齐鲁壹点帮办
记者介入调查，上述两方一起
勘察现场，三方经协商未达成
一致赔偿意见。

苏女士家受损的天花板。
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