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从“躺赢”到一地鸡毛

共享按摩椅，为何不香了
文/片 记者 王贝艺 程凌润

“女子头发被卷进按摩椅痛
苦呼救”“高铁站共享按摩椅内
发现虫子”“按摩椅能不能离开
电影院”……曾是共享经济“香
饽饽”的共享按摩椅，如今却因
挤占公共空间、卫生堪忧、存在
安全隐患等问题备受诟病，深陷
舆论旋涡。

那么济南共享按摩椅的市
场现状如何？存在哪些问题？该
如何改进？记者进行了调查。

从“躺赚”到悄然退场

俗话说，“站在风口上，猪都
会飞！”然而，风刮过去以后，猪
也会掉下来。

共享单车、共享充电宝、共
享雨伞、共享健身房、共享按摩
椅……自2015年共享经济元年
以来，一系列共享经济产物遍地
开花。其中，共享按摩椅曾被许
多投资者视作“躺赚”的机会。

恒州博智发布的《2022—
2028中国共享按摩椅市场现状
研究分析与发展前景预测报告》
显示，以行业头部品牌乐摩吧共
享按摩椅为例，一台共享按摩椅
的平均成本是5000元，其已铺设
的设备平均每天服务5—10人，
客单价10元，平均一台机器的收
入是每月2000元，按照租金占成
本30%—40%计算，单机回本周
期在6—10个月。

2018年5月份，山东大学齐
鲁医院在华美楼正式投放共享
按摩椅，成为省内首家投放共享
按摩椅的医院。患者及家属可以
扫码按摩，不启动按摩功能时，
可以免费作为候诊座椅。

“这些按摩椅早就没人用了，
和普通的椅子一样。”山东大学齐
鲁医院一位保洁员说，他两年前到
医院工作时，就发现大部分患者及
家属都把共享按摩椅当成了临时
歇脚的椅子，基本上没人按摩。

此前，齐鲁晚报·齐鲁壹点以
《潮流般进驻医院，大批共享按
摩椅停用》为题，曝光山东大学
齐鲁医院共享按摩椅停用的事
情，院方回应“正在陆续撤出”。
不过记者近日再次探访时，144
台停用的共享按摩椅，仍然摆
放在一楼大厅内。

“半年前就不合作了，厂家
没有回收，(我们)不要了。”该款
共享按摩椅品牌为“爽呗”，相关
工作人员称，通常他们都是大批
量投放共享按摩椅，“我们采取
分成的方式，不需要缴纳租金，
分成比例是20%”，考虑到人工
成本、跨地域等因素，他们选择
不再继续合作。

公开报道显示，共享按摩椅
的使用寿命为3—5年，山东大学

齐鲁医院上百台按摩椅投放至今
已经超过5年，这或许是该款按摩
椅悄然退场的另外一个原因。

疯狂扩张 问题频现

据了解，全国范围内共享按摩
椅的铺设数量超过100万台，共享
按摩椅相关企业281家，广东、浙
江、山东三地企业数量排在前列。

据公开数据，乐摩吧在全国
影院和商场分别有70%和60%的
市场占有率。目前，乐摩吧已经
抢占了济南万达广场、银座商
城、和瑞广场等大型商场。其中，
在万达广场高新店的二、三、四
层，走几步就能看见几台共享
按摩椅，有的区域单独放置了
两三张，也有七八张、十几张共
享按摩椅组合在一起，开辟出

“按摩专区”。
“因为一些商场公共区域的

座椅比较少，可以躺在按摩椅上
休息一会儿。”济南市民张先生
说，他曾在万达广场经四路店体
验过一次共享按摩椅，“原本以
为能好好休息一会儿，结果不光
硌得慌，做完按摩后没多久，如
果不走，这个椅子还会撵人。”

“好多人一身汗就躺上去了，
按摩完了也没人管！”除了体验感
较差外，张先生还对共享按摩椅卫
生问题犯嘀咕，他说，共享按摩椅
应该有专人打扫、及时清理才行。

“现在在网上买电影票还分
个三六九等。”对于共享按摩椅霸

占电影院C位的事，济南市民孟女
士有些生气，她说自己在万达影城
经四路店看电影时，遇到了特惠
区、普通区、优选区和W+专享的区
别，“好像C位还有共享按摩椅。”

该电影院相关工作人员称，
购买会员就可以选“W+专享”座
位，也就有机会体验共享按摩
椅。不过，有网友称，按摩椅要扫
码付费才能使用，“如果一直按，
身体受不了，也影响看电影；如
果不按的话，后背硌得难受。”

在山东省中医院西院区二、
三、四层的候诊区、取药窗口前，
几乎已被共享按摩椅“占领”，难
寻普通座椅的影子，部分按摩椅
出现破损且已经无法使用。

山东省千佛山医院门诊大厅
内的共享按摩椅也已经停用，同样
成为患者及家属歇脚的椅子，这些
共享按摩椅，均出现了不同程度的
破损，部分按摩椅还脏兮兮的。

经过最近几年的疯狂扩张，
济南的一些商场、医院、电影院、
车站、飞机场，均出现了共享按
摩椅的身影。记者探访发现，仅
济南长途汽车站就出现了两种
品牌的共享按摩椅，挤占了候车
大厅将近一半的公共区域。

除了抢占公众场地外，共享
按摩椅近年来也不断曝出质量
问题。今年8月初，在重庆火车西
站，由于共享按摩椅保护层被破
坏，一名女乘客的长发被卷入按
摩椅，整个人动弹不得，最终在
众人帮助下才得以脱困。

市场饱和 看碟下菜

“抱歉，我们暂时没有对商
场、景区投放按摩椅的打算。”8
月18日，记者以寻求合作为由，
咨询了几个在济南投放了共享
按摩椅的商家。“因为商场空间
较小，能投放的位置不多。”“爽
客”共享按摩椅相关工作人员透
露，人流量是其投放共享按摩椅
的重要因素，“我们公司大概在两
年前就不考虑跟私人企业和其他
小场所合作了。现在只考虑大场
所，一次能投放几百台”，比如机
场、高铁站、地铁站等公共场所。

“车站、医院等场所，按摩椅
使用率更高一些。”“爽客”工作人
员表示，虽然商场、景点人流量很
大，但是使用上存在不确定性，

“比如在一些景点、游客中心，淡
季时要是没有游客，该点位共享
按摩椅的使用率就会很低”。

“爽呗”工作人员透露，该品
牌总部位于四川成都，投放的市
场主要在宁夏与西南地区，“一
般投放到哪个城市，不管是几十台
还是几百台，我们都要安排工作人
员维护，及时去处理设备的问题”。
该工作人员表示，考虑到人工成
本，他们更希望尽可能让负责运营
的工作人员“一对多”。

“商场、酒店等场所的按摩
椅，目前仅针对宁波市投放，外
省的话，目前暂没有考虑。”共享
按摩椅品牌“9点”客服人员表
示，现在只考虑与大型公共场所
合作，如机场、火车站、汽车站。

那么，共享按摩椅品牌将目
光转向医院、车站等，是否说明
济南商场或景区的共享按摩椅
数量已经饱和？对此，“爽客”“爽
呗”按摩椅工作人员均表示“并
非这一原因”。

“我们的确有考虑到这个问
题。”共享按摩椅品牌“盟迪奥”
工作人员介绍，最初该品牌共享
按摩椅上市时，首先将目光锁定
在了影院，“我们投放得比较晚，
从市场占有率来讲，在商场、高
铁站、机场，其他不少品牌已经

‘入驻’了。”
同时，有商家会根据座椅的

型号，有选择地进行投放。在山
东省中医院西院区内，能看到有

“联排直立式”与“独立式”两种
类型的共享按摩椅。

前者“外貌平平”，靠背直
立，常常三五个、七八个连成一
排，以同一处电源“为生”；后者
更为“独立”，单个独立摆放。

上述共享按摩椅品牌“爽客”
工作人员介绍，向该医院投放了

“台式椅”与“高端椅”两种型号的
按摩椅，“‘台式椅’投放得更多一
些，因为台椅占用空间比较少，可
以多投放，多盈利。”

共享按摩椅为何更
青睐医院、车站？“商场
里坐共享按摩椅的人比
较少。”山东财经大学工
商管理学院副教授张晴
说，“如今，线上购物渠道
非常成熟，大家逛商场更
倾向于吃饭、看电影等，
目的性很强，即使是休
息，也有很多场所可选
择。但在医院、车站，人流
量大，且市民需要候诊、
候车，就不得不找地方
坐。”

“通过增加消费者使
用频次，从而获得更多盈
利，这是最根本的考量。”
张晴说，共享按摩椅投放
在上述人流量大的场所，
能产生“规模效应”，“同
时，共享按摩椅商家对市
场进行了细分，也优化了
服务消费者的渠道”。

张晴认为，在市场
细分过程中，不同企业
或商家，是根据自己的特长和营
销优势去选择顾客的。“就比如
选择电影院的商家，可能它们与
电影院有相应的社会关系，所以
可能先以此作为突破口打开市
场。”此外，共享按摩椅品牌大多
以南方企业为主。“它们在北方
市场不具备区域优势。”张晴说，

“所以按摩椅商家在进入北方市
场时，会非常小心地‘试探’，做比
较保守的投资，尽可能地降低成
本、获取更高的收益。”
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按理说，车站、商
场、医院等提供场地，商
家配备按摩椅，双方共
同丰富消费场景，这本
是一件一举多得的好
事，但候车厅、商场、医
院等空间是有限的，共
享按摩椅投放过多，普
通座椅不可避免就少
了。对多数人来说，候
车、就医、逛商场时有个
座、歇会儿脚才是刚需，
按摩椅属于有最好，没
有也不影响的配套服
务。当过量的收费共享
按摩椅挤占了免费普通
座椅的空间，一坐上去
就反复播放“扫码付费”
的语音提醒，会令人产生强制消
费的不适感，遑论还存在卡头发、
虫子爬等安全隐患与卫生问题。

公共场所应确保按摩椅经营
规范，最大限度为消费者提供普惠
性和差异化优质服务。运营方更要
有用户视角，与其无序投放，不如
定期维护、保障卫生，回到用户体
验、产品口碑上来。如此，才能避免
成为“万人嫌”，导致被市场淘汰。
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济南长途汽车站候车大厅内，共享按摩椅挤占了公共空间。

万达广场经四路店内有不少共享按摩椅。

一一家家医医院院门门诊诊大大厅厅内内的的共共享享按按摩摩椅椅破破损损严严重重，，不不少少已已无无法法使使用用。。
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