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争议纷纷，网约车“一口价”何去何从
专家：平台要充分考虑司乘双方权益，才能在竞争中保持优势

近段时间，各地对
于网约车聚合平台的
监管和约谈动作频频。
8月2 1日，中国消费者
协会（以下简称中消
协）在官网发布消息，
将围绕交通运输部等
五部门关于规范管理
网约车聚合平台有关
通知开展社会监督。

网约车的合规化进
程加快，聚合平台的合
规化受到关注。中消协
表示，网约车平台公司
对驾驶员和车辆有直接
的管理和核验责任，应
是第一责任人。网约车
聚合平台对相关网约车
平台公司落实核验责
任，不得接入未在当地
取得网约车经营许可的
网约车平台公司。

一段时间以来，一
些聚合平台出现了运营
安全事故。有关网约车
聚合平台的先行赔付责
任方面，中消协表示，消
费者因安全责任事故受
到损害并要求网约车聚
合平台提供合作网约车
平台的真实名称、地址
和有效联系方式的，聚
合平台应当提供。如不
能提供，网约车聚合平台应按照
消费者权益保护法和电子商务法
的规定承担先行赔付责任。承担
先行赔偿责任的，应在损害确定、
证据留存、履行程度等方面严谨
规范，避免日后出现争议，甚至出
现执行回转等不利于消费者的情
形发生。

不得以不正当价格扰乱市场
秩序，“一口价”引关注。

“网约车聚合平台及合作网
约车平台公司应尊重消费者的公
平交易权。”中消协要求，网约车
聚合平台及合作网约车平台公司
应予落实明码标价等要求，不得
以不正当价格行为扰乱市场秩
序；网约车聚合平台不得干预网
约车平台公司价格行为，不得直
接参与车辆调度及驾驶员管理，
维护公平竞争市场秩序。

据经济日报

文/片 记者 田汝晔 张琪

司机称“几乎是白跑”
但又不得不接单

周末晚8点，网约车司机老
张的接单系统里弹出了从济南
市中心区去往济南西站的“一口
价”订单，看了一眼目的地后，他
犹豫片刻，还是抢下了这一单。

老张在等，9点之后高铁站
或许会有大单，“我们一般不愿
意接这种单，也不想开启接单提
醒。”老张有些无奈，网约车系统
会给乘客先推送最便宜的车型，
相应地，司机端也会接到更多

“一口价”订单。
所谓“一口价”订单，即乘客

选择目的地后，网约车平台给出
一个固定价格，不管路程是否发
生改变、路况是否拥堵，乘客最
终的支付车费始终不变。

“‘一口价’一般都是十多块
钱的单子，除去成本和平台抽
成，几乎就是白跑。”老张抱怨，
网约车司机的收入一般由订单
车费、附加费和奖励构成。在基
础的订单费用之外，附加的奖励
曾经是司机的重要收入来源。

“以前金牌司机还能拿到不少奖
励，但现在也没这个说法了。”

老张成为网约车司机已近
10年。在长时间里，他已经摸索
出了相对高效的接单规律：如
何避开车辆拥堵、哪个地点接
单率高、什么订单类型收入
高……运气好的时候，老张一
个月的流水能有1万到1 . 5万
元，除去成本，自己的净收入不
足万元。

老张说，如今网约车市场竞
争越来越激烈，不少平台“以低
价促单量”为营销策略，但当遇
到路况复杂、拥堵的情况时，司
机的利润和收入根本无法保证。

“‘一口价’的抽成和其他单
子一样，所以跑起来比实时计价
吃亏多了。”一位T3平台的网约
车司机叫苦不迭，他曾在高峰期
接过“一口价”订单，原本预计20
分钟的路程走了近一个小时，其
中所耗费时间成本及油费远高
于车费，但这些亏损并非网约车
平台承担，而是由司机个人承
担。“跑得真窝火，但是不接单又
不行。”

乘客更愿接受“一口价”
不用担心司机绕路

随着“一口价”的讨论声增
多，各地监管部门也在加强网约
车平台和聚合平台管理。

7月25日，武汉市交通运输局
等多部门联合约谈高德打车及携
华出行、星徽出行、风韵出行、妥
妥E行等9家网约车平台负责人；7
月31日，深圳市交通运输局与深
圳市公安局、深圳市市场监督管
理局联合对滴滴出行、高德打车
两家头部平台进行警示约谈；8月
11日，合肥市市场监管局联合市
交通局等多部门约谈该市主要网
约车平台企业；8月14日起，上海
市交通委、市场监管局等多部门，
对上海18家合规网约车平台公司
以及滴滴出行、高德打车平台进
行约谈……

值得一提的是，多地监管部
门的约谈内容主要集中在定价
问题、合规问题等方面。

“我们拿到手的钱比以前降
了，起步价不变，但是里程费少
了。”上文提到的T3网约车司机
给记者算了一笔账，今年5月份
之前，他跑一单10公里的订单能
拿到20块钱，但现在10公里只能
拿到18块钱甚至更少。

时间是网约车司机最大的成
本。“既然跑一趟就肯定要考虑利
润，不挣钱的话谁都不愿意接
单。”该司机透露，平台每单的抽
成比例在20%-25%之间，为了降
低成本，他们接单有时不免会超
速或抄近路，“我们也是没办法，

就想着能多挣一点是一点。”
“‘一口价’也有好处，就是

系统派单会多一些。”该司机表
示，尽管平台对司机接单“一口
价”并无强制要求，若不想接单，
只需关闭系统后台功能即可，但
他发现，如果不接单“一口价”，
也很难接到其他的普通订单。

现实就是，大多数网约车司
机反感“一口价”订单，但又不得
不接单。

与司机不同的是，不少乘客反
而更愿意接受“一口价”订单。文丽
打车经常选择“一口价”，“定价相
对合理，也不用担心时长费，更不
用担心司机故意耗费时长或绕
路。”

滴滴打车的工作人员表示，
8月2日，在济南、珠海等城市试
行特惠订单司机侧实时计价，当
实际行驶的里程、时长超出了预
计里程、时长，系统将为司机按
照实际行驶情况重新报价。

记者发现，滴滴打车在特惠快
车一栏里仍有“一口价”的标注，但
计价规则显示，“一口价”为预估支
付金额，若实际下车地点远离原终
点，或实际里程与原里程偏差较
大，将按实际里程时长重新计算

“一口价”。同样，高德地图依然存
在“一口价”，并标注了“单单一口
价，堵车不加价”的说明，乘客打车
时仍会优先勾选“一口价”订单。

根源在于供需失衡
还需寻求更优解

争议背后，问题的根源在于
网约车市场的供需失衡，“一口

价”定价机制还需寻求更优解。
山东财经大学经济学院副

院长张明志认为，网约车平台
“一口价”出现的根本原因，在于
网约车数量大幅增长，造成了网
约车市场趋于饱和。作为供给
方，网约车平台的运力十分充
分，对于消费者而言，有了很多
选择余地，这也导致平台和平台
之间的竞争趋于白热化。各个网
约车平台为了进行有利竞争，就
会采取一些特色的定价机制，尤
其是“一口价”和“优惠价”。

张明志分析，“一口价”的定
价机制是否合理，取决于网约车
平台的固定价格是否低于市场
价格，“如果‘一口价’与实时计
价相差不大，消费者乐于接受且
司机也愿意接单，这也是一种正
常的市场行为。如若‘一口价’明
显低于市场价格，显然会涉及不
正当价格竞争。”

网约车市场已从流量竞争
向服务力竞争转变，张明志表
示，网约车平台在未来的营运中
应考虑多重因素，首当其冲就是
要建立在运营安全和确保服务
质量的基础上。

网约车平台本质上是一种
出行服务，这是其核心。张明志
建议，平台要充分地考虑司机端
和乘客端的双方权益，只有双方
权益得到充分保证，平台才能在
未来市场竞争中保持优势。对网
约车平台来讲，一定要针对相应
的定价机制建立不同的服务类
别，只有建立相应的门槛，强化
监管、优化运营规则，才能让网
约车平台的竞争力越来越强。
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北园街道
加强巡查，营造整洁
优美的城市环境
为了营造整洁优美的城市

环境，近日，济南市天桥区北园
街道城管委针对辖区重要路段、
重点点位的无照游商、店外占道
经营等问题开展集中巡查整治
行动。工作人员坚持以宣传、教
育、引导为主要管理方式，对辖
区占道经营、店外经营、游商游
贩等市容乱象进行教育，并引导
他们前往便民服务点有序经营。
针对拒不改正或态度恶劣的摊
主，工作人员依据相关法律程序
对其作出相应处罚，力争整治行
动取得长效。

下一步，街道将加大监管力
度，不断巩固整治成果，为居民
营造整洁有序的生活环境。

(苏环)

近日，全国多
地监管部门对网约
车平台进行了密集
约谈。值得注意的
是，监管部门的约
谈内容主要集中在
定价问题、合规问
题等方面。相关专
家表示，“一口价”
争议背后，问题的
根源在于网约车市
场的供需失衡，“一
口价”定价机制还
需寻求更优解。

“一口价”争议背后，问题的根源在于网约车市场的供需失衡。

网约车聚合平台，怎样“聚”起规范发展葛评论

数据显示，截至2023年7月
31日，全国共有322家网约车平
台公司取得网约车平台经营许
可，环比增加4家；各地共发放网
约车驾驶员证597 . 6万本、车辆
运输证250 . 4万本，环比分别增
长3 . 2%、2 . 9%。

这么多的网约车平台，难免
让消费者挑“花”了眼。这几年，一
种被称为“聚合平台”的网约车经
营模式应运而生。聚合平台不直
接设置运力，而是面向乘客、网约
车平台公司提供“撮合”服务，集
众人之力更好地抢占市场；乘客
打车时可以“货比三家”，叫车快

且车费比较便宜；中小网约车企
业抱住“大腿”，获得更好的“钱
途”。如此三方共赢，岂不美哉？

可惜，美好的愿望实现起来
却不是那么容易。聚合模式也滋
生了诸多乱象。比如，有用户打的
是“经济车型”，却按“优享车型”
计费；有用户约的是甲平台，来接
单的却是乙平台，发生纠纷后又
从丙平台退款；甚至还有一些网
约车平台通过“特惠价”“一口价”
等方式吸引流量，同时放松准入
把关，使不合规网约车数量进一
步上涨，严重损害合规驾驶员的
利益……指望利益相关方解决

“市场失灵”，显然不现实，“看得
见的手”理应“该出手时就出手”。

今年4月，交通运输部等五部
门联合发布《关于切实做好网约
车聚合平台规范管理有关工作的
通知》，对网约车聚合平台的企业
责任和监管要求进一步作了明
确。这些规定的指向正是“压实网
约车聚合平台责任”。聚合平台作
为连接乘客端与司机端的关键一
环，直接参与了派单和时段价格
的把控，并向两端都收取了服务
费。为此，中消协表示，网约车聚
合平台及合作网约车平台公司应
落实明码标价等要求，不得以不

正当价格行为扰乱市场秩序。
应当看到，网约车市场已从

早前的“烧钱扩张，野蛮生长”向
“科学发展，合法经营”转变，从
流量竞争向服务力竞争转变。可
以预计，为乘客和网约车司机提
供更好的服务和保障，将是聚合
平台在未来市场竞争中保持优
势的关键因素。

聚起来，容易富起来；管起
来，才好旺下去。提高准入门槛
也好，维护从业人员权益也罢，
以用户出行安全为前提，网约车
聚合平台还有不少工作要做。

据中国经济网
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