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创新打造“1169”美好社区治理体系

济阳街道蹚出“基层善治”新路子
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坚持党建引领一条主线
打造“基层治理先行地”

济阳街道城市社区在全区占比
40%，各项工作千头万绪，城区居
民、村改居居民、城中村村民，群众
需求各不相同，该如何破题?

济阳街道给出破题之解——— 站
位全局，全面提升党建引领基层治
理效能，打造横向到边、纵向到底的
基层治理制度体系。

在纵向上，创新“1169”美好社
区治理体系，第一个“1”即以人民对
美好生活的向往为出发点和落脚
点，第二个“1”即坚持党建引领，“6”
即通过“六抓”促“六力”，“9”即打造
美好社区服务、治理、邻里、健康、教
育、商业等九大场景。

在横向上，深入推进“党建+网
格化”治理。健全“社区-网格(小
区)-楼院”一贯到底的党组织架
构，建立“2+1+N+X”网格工作联动
机制，即2名网格长、1名专职网格
员、N个兼职网格员、X个有关部门
下沉的派驻执法人员和律师、心理
咨询师等社会工作力量，创新采用

“吹哨派单”“首席接访员”载体形
式，协调联动，互相配合，做到民有
所呼、我有所应。

同时，打造“同心联动”“同心共
治”“同心赋能”三同工作体系，通过
理顺治理机制、红色声音传导、群众
诉求落地、特色培训覆盖等举措，解
决党建和治理“两张皮”的问题，搭
建起社区党委、物业企业和居民群
众的“连心桥”。

“正是抓住了党建引领这一关键，
街道形成了以上率下、多方联动、共同
参与的基层治理‘大格局’，党建引领
基层治理触角延伸到每个社区的角
落。”济阳街道主要负责同志表示。

立足基层实际破题创新
创建社区特色“品牌矩阵”

荷畔社区“美好社区”、华阳社区
“商居互融”综合体、银山社区“善智
理”网格化管理、城关社区“老街坊”
志愿服务、雅居园社区“松龄雅居”长
者服务……今年以来，立足各社区特
点，济阳街道坚持打造“一社区一品
牌”，形成了基层治理的“品牌矩阵”。

以银山社区为例，全区首个网
格学院在这里成立。整合街道(镇)、
部门单位和社区党群服务中心、商
圈场所、工业园区等阵地资源，形成
了以银山社区网格学院为主课堂，9
处室内培训场地和3处户外实践基
地为辅的“1+N”培训实践阵地矩
阵，实现社会治理向前端延伸、精细
服务向网格汇聚。

群众事，群众议。“闻韶夜话”
“社区邻里节”“美好生活设计委员
会”“家门口议事厅”等特色群众自
治形式，打通群众发声渠道。居民自
治意识的提高，也让社区基层治理
迈向更高层次。

持续加强社区自我造血能力，
创新建立强社公司新模式，与山东
邮政、山东健康等展开合作，探索更
多项目布局和运营模式，通过“组织
力+市场力”，实现了基层治理与民
生改善的良性互动。

深耕细作换来的是街道基层治
理工作的全面进步、全面过硬。2022

为持续巩固拓展脱贫攻坚成
果，接续推进乡村振兴，济北街道
从强化队伍管理、信息互通、督导
检查入手，进一步压实帮扶工作
责任，推动帮包干部真帮实扶、真
抓实干。

一是强化队伍管理。明确帮
扶责任人每月开展入户走访，重
点关注帮扶对象“两不愁、三保
障”及饮水安全等政策落实情况，
及时更新脱贫户档案。二是强化
信息互通。加强部门间沟通配合、
信息互通，每季度组织住建、民
政、残联等业务科室召开一次专
题会议，对帮扶政策落实情况进
行研讨，综合利用乡村公益岗、兜
底保障等帮扶措施，帮助脱贫群
众增收。三是强化督导检查。联合
街道纪工委通过采取入户走访、
查阅资料等方式，对政策落实、户
档案整理等开展督导检查，现场
查找问题，反馈问题清单，力促帮
扶责任压实到位。 （骆慧娟）

为进一步丰富群众精神文化
生活，近日，回河街道组织开展

“戏曲进乡村”文化惠民演出活
动，把群众喜闻乐见、寓教于乐的
优秀剧目送到群众身边，献上丰
富的“戏曲文化盛宴”。

演出现场，锣鼓铿锵，戏韵悠
扬。演员们惟妙惟肖的演技、张弛
有力的唱功让群众们近距离感受
到了戏曲的魅力，真正让村民们
在家门口过了一把戏瘾。

下一步，回河街道将持续开
展多种形式的文化活动，进一步
丰富农村群众精神文化生活，畅
通文化惠民“最后一公里”，积极
为实现乡村振兴汇聚强大精神力
量。 （刘倩）

为充分发挥志愿服务精神，
弘扬传统节日文化，传承尊老、敬
老、爱老、助老的传统美德，近日，
新市镇新时代文明实践所志愿服
务队联合社工站、残疾人照料中
心到新市镇敬老院开展关爱老人
志愿服务活动。

活动现场，新市镇的志愿者
和社工们真诚慰问敬老院的老人
们，询问老人们近日身体状况及
生活情况，给老人们打扫卫生、收
拾房间，大家分工合作，配合默
契，齐心协力为老人们打造干净、
整洁、舒适的生活环境。

此次志愿服务活动，弘扬
了尊老、敬老、爱老、助老的传
统美德，让老人们深深感受到
党和政府的关怀。下一步，新市
镇将继续发挥志愿精神，付出
实际行动传递爱心，服务广大
困难群众。 （孟妍）

济北街道：

“三强化”压实帮扶责任

回河街道：

戏曲进乡村，村民过戏瘾

新市镇：

志愿者慰问敬老院老人

年，济阳街道被评为“全国五四红
旗团支部”“全省民主法治示范村
(社区)”“山东省社区社会组织创新
发展基地”。

探索数字赋能转型升级
开启社区治理“智治之路”

前段时间，荷畔社区居民老刘的
自行车不翼而飞，他立刻通过社区

“码上办”小程序扫码后将自行车
找回。原来，是老刘的邻居担心下
雨淋湿自行车，帮着把自行车挪到
了别处。

自行车的“失而复得”，得益于
街道治理的数字化建设，居民在

“码上办”小程序上，可自助办理党
群、户籍、物业等129项便民业务，
推动群众诉求一“点”就通。

利用科技化手段为基层治理
赋能增效，济阳街道开启了从“被
动治理”到“智能感知”的转型升级
之路——— 华阳社区的“一分钟诊
所”在全市率先落地，居民在家门
口就可以免费享受到AI智能科技
带来的“一站式”医疗健康服务;康
瑞社区拿起手机就能直接提交社
区治理建议，刷卡即可解锁各类服
务;银山社区“城市书房移动终端”，
把纸质书装进现代科技加持的自
助借阅设备……

值得一提的是，济阳街道还在
全市率先引入大数据附加事件算
法，利用覆盖整个辖区的23个高空

“天眼”和949路数字摄像头，实现
十余项问题自动上报、及时处置，
让基层治理变得更加高效、精准。

智慧社区建设覆盖了，家门口
的运动场地变多了，街角的公园更
美了，易涝区排水设施改造了……
目前，随处可见的各种新场景、新
面貌正在彰显着街道的嬗变。

下一步，济阳街道将坚持以人
民为中心的发展思想，倾听群众心
声、回应民生需求，推进基层治理
现代化，让居民生活更便捷、城市
更宜居，一步一个脚印将基层治理
的美好蓝图变为精彩现实。

服务入微，网格“管家”扎根基层，巧解“乱麻”；创新路子，街道吹哨、部门联动，各展身手；数字赋能，
“智慧”治理守护家园，精准高效……

今年以来，济阳区济阳街道始终坚持以人民对美好生活的向往为出发点，以党建引领为主线，创新
打造“1169”美好社区治理体系，努力构建横向到边、纵向到底的基层治理新格局，城市基层治理能力和
水平明显提升，群众获得感、幸福感、安全感显著提高，蹚出一条共建共治共享的“基层善治”新路子。

“闻韶夜话”“社区邻里节”“美好生活设计委员会”“家门口议事厅”等特色群众自治形式，打通群众发声渠道。

社区举办“睦邻善市公益市集”。

全区首个网格学院在银山社区成立。

与山东健康等合作，实现基层治理与民生改善的良性互动。
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