
“吴爷”智斗“乔司令”
26岁女孩从事养老行业6年，她和老人们的故事既温馨又欢乐

文/片 记者 刘云鹤
实习生 史继超

她们的一天格外“长”

照护之家的一天从凌晨三
四点开启。这个时间点，夜班护
理员们需要帮老人测血压、量体
温、换纸尿裤、翻身。忙到早晨6点
半，白班的护理员们开始替班上
岗，这时，吴晓婷她们需要帮老
人们起床穿衣服、洗漱、吃饭、喂
药等。照护之家一共有12名老
人，1名老人卧床、9名老人属于半
自理状态，只有两名能自理的老
人，而工作人员只有6人，再除去
厨师等，平均一个护理员要照顾
两到三名老人。

照顾老人的工作看似简单，
却细密琐碎。“比如吃饭，有的老
人需要吃流食，有的老人咀嚼困
难，需要将食物剪碎。”吴晓婷
说，“反正一天下来，大事没有，
小事不断。”

除了照顾日常起居，吴晓婷
她们还要和老人“斗智斗勇”。

有的老人一天拉着护理员
说个不停，有的老人可以憋着一
天不说话。照护之家有一个姓乔
的老人，天天低着头，不说话也
不愿意活动。为了让老人开朗起
来，尽快适应环境，吴晓婷想方
设法逗他。老人以前当过兵，吴
晓婷就天天喊他“乔司令”，这一
喊“乔司令”，逗得老人哈哈笑。
慢慢地，老人适应了环境，变得
开朗了，也愿意活动了。

不只是“乔司令”，在这里，
基本每个老人都有自己的“专
属昵称”，比如有个奶奶姓曾，
每次对诗、答题都特别积极，人

很可爱，所以大家就给她起了
一个可爱的名字：“曾曾”。还有
一个姓耿的爷爷，吴晓婷喜欢
喊他“耿爷”，“耿爷”则喜欢喊
她“吴爷”。吴晓婷觉得通过这样
的方式可以拉近和这些爷爷奶
奶距离，消除年龄带来的心理隔
阂。

当然，这个大家庭里也不总
是欢声笑语。有一个奶奶有认知
障碍，动不动就在地上打滚，骂
人、打人，吃饭的时候还爱摔盘
子、扔椅子，经常把护理员气哭，
家里人都拿她没办法。“我们也
不能跟她计较，只能哄着，比如
好好吃饭的话，会给她一个奖
励。”吴晓婷说，“她可能是在用
折腾人的方式博得更多的关注，
对待这类老人，需要我们拥有更
多的耐心和责任心。”

他们的一天格外“短”

虽然照护之家的一天从凌
晨就开始计时，但吴晓婷感觉，
老人的一天格外“短”。

照顾小孩，看着他们一天天
地成长，能带来那种喜悦的感
觉，可照顾老人，吴晓婷能明显
感觉到他们的身体是一天不如
一天，心情会变得沉重。人到晚
年，生命就会变得很脆弱，吴晓
婷感慨，有时休假几天回来，有
的老人就没了，有的老人明明白
天还好好的，还跟你说话，到了
晚上人就没了。

跟老人们朝夕相处，吴晓婷
已经把这些老人看作自己的爷
爷奶奶，每次送走一个老人，都
会难过很长时间。每次有老人

走，照护之家的氛围就会变得沉
重，吴晓婷便掩饰好自己的情
绪，积极去调动氛围。后来为了
不影响其他老人，她和护理员们
经常会撒一些善意的谎言，比如
有老人去世了，就撒谎称老人回
家了或者住院去了。

自从进入养老行业，吴晓婷
的手机总是24小时开机，最害怕
的事就是半夜手机响，即使是一
条微信消息，都让她浑身打哆
嗦。“做我们这一行的，晚上手机
响，必定是有大事发生。”吴晓婷
说，老人容易在晚上发病，还有
的老人晚上起来上厕所，一不留
神就容易摔倒，“老人摔倒跟年
轻人不一样，后果比较严重”。

“在这里尽管开开心心的”

吴晓婷属于科班出身，也是
当年班里为数不多还在养老行
业坚守的人，“我们整个专业13个
人，毕业6年，现在只有4人还在从
事这个行业”。

从业之初，吴晓婷也有些不能
接受。她本以为可以利用专业知
识，在老人需要时提供帮助，但真
正进入这一行后发现，失能老人很
多，有时候需要给他们“端屎端
尿”，甚至需要“抠大便”。一开始这
个95后小姑娘很难接受，后来看到
便秘几天的老人在排便之后的那
种解脱的表情，吴晓婷也慢慢接受
了这件事，“能让老人更舒坦一些，
脏点儿也值了”。

这个工作又脏又累，压力
大，不够体面，社会认同感低，吴
晓婷觉得，不求理解，别误解也
行。比如，有的家属会送一些纸
尿片，他们会根据总数和老人每
天的平均使用量进行计算，如果
使用天数短，就会给吴晓婷发消
息，怀疑护理员是不是把纸尿片
给别的老人用了。

照护之家有一名80多岁的老
太太，每天晚上吃完饭上楼前都会
说一句，“又过了一天。”吴晓婷明
白这句话背后的含义，“又是平平
稳稳度过的一天。”老太太经常念
叨，自己一到节气交替时身体就会
不舒服，以后肯定死在节气交替之
时。吴晓婷虽听着心里难受，但也
不会避开死亡这个话题。老太太的
两个孩子都在国外，她便安慰老
人，“在这里尽管开开心心的，走后
的事也别担心，您给我说好对接
人，到时候我们把您的后事安排得
明明白白的”。

“从事养老行业，肩上的责
任格外重，还是希望社会能给予
更多的理解和支持。”吴晓婷说。
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序号 姓名 车架号 序号 姓名 车架号 序号 姓名 车架号

1 詹文斌 LVSHFFAL8HS520298 13 张文霖 LHGGM6620J2007704 25 李小勇 LVSHFFAL8HS520382

2 杨勇 LDCB13243H2017457 14 霍田水 LSGHD5285JD314099 26 华继文 LSGVF5302KY003326

3 李进升 LVSHFFAL2HS321649 15 李冲 LFBGE2065KJD77008 27 曹彩红 LJDMAA228J0001528

4 刘晋军 LSGVF530XKY007057 16 朱章喜 LSVG546RXJ2036620 28 陈红霞 LSVWB418XJN361799

5 彭志英 LFP83APC6J1D29509 17 欧金浒 LGB82AE07JS526670 29 陆明成 LVSHFFALXHS464378

6 钟涛 LSVG546R1J2046730 18 章智华 LGB82AE01JS491009 30 邓辉军 LVXDAJBA5HS005539

7 阳文慧 LSGJB84J0HY106482 19 方新平 LVSHFFAL9HS517068 31 李宗兰 LVSHFFAL3GF498251

8 李冬梅 LVSHCAAN5HR057458 20 曾芦强 LSJW74U64JG018214 32 刘贵强 LUXC71H09JB127560

9 黄继旺 LSVW44188KN270817 21 杨健 LVSHFFALXHS498806 33 梅本洋 LJDYAA194J0044148

10 黄强 LSGVF5304KY001884 22 袁彬 LMWHR1G58J1032964 34 米光均 LSGKE5411JW257536

11 方海聪 LMWFA1G58J1013538 23 陈高明 LJDMAA224H0993516

12 王旭鹏 LGBH72E05HY146337 24 伍席林 LDC633T44J3019681

债权转让公告
安徽瑞烽惠信企业管理有限公司已将依法享有的对以下承租人和担保人的债权及担保权利

依法转让给山东明昌汽车服务有限公司现以公告方式通知承租人和担保人。请承租人和担保人
向山东明昌汽车服务有限公司履行还款义务,联系方式:13375538399。特此公告。
附件名单如下：

●王波医师资格证书(证书编号：
199837110372823660526343)遗失，
声明作废。
●结婚启事
新郎焦飞与新娘宗丹于农历二零二
三年九月初十正式结为夫妇。特此
登报，敬告亲友，亦作留念。
●莱芜市莱城区任维珍快餐店的食
品经营许可证副本 (编号 :
JY23712020045274)丢失，声明作
废。
●注销公告
滕州市言君教育培训学校有限公司
( 统 一 社 会 信 用 代 码 :
91370481328490998G）,学校地址：
滕州市塔寺中路人和天地小区17号
楼104号商铺,经董事会研究决议，
拟向登记机关申请注销登记。清算
组已经成立，请债权人于公告发布
之日起45日内向本单位清算组申报
债权。特此公告。
滕州市言君教育培训学校有限公司

2023年10月23日
●佟威丢失济南金麟置业有限公司
开具的济南市高新区舜颂颐养小区
6号楼二单元501房款收据一张，编
码：0004138，金额：6618427元，声明
作废。
●魏甜医师资格证书(证书编码：
202137110622822199701034159)；
执 业 医 师 证 书 ( 证 书 编 码 ：
110370000053937)，声明作废。

● 韩 宝 果 ( 身 份 证 号 ：
372833197003270056)购买历下区
鲁商国奥城项目6号楼2311室，收据
号：6532091，收据一张，金额500000
元，丢失作废，登报挂失。
●结婚启事：新郎王梦琪与新娘张
俪祯于阳历2023年10月24日正式结
为夫妇。特此登报，敬告亲友，亦作
留念。
●青岛中瀚万鑫资产管理有限公司
公章(编号3702050441347)、财务专
用章(编号3702050441348)、法人章
何硕(编号3702050441349)不慎丢
失，特此声明原章作废。
●青岛明日星教育咨询有限公司丢
失营业执照正副本(统一社会信用
代码：91370282MA3QGM1K3H)，特此
声明作废。
●台儿庄区运河鱼馆公章丢失，声
明作废。
●亓卫东的执业医师证 (编码 :
200337110370919681117491，执业
类别:临床，执业范围:外科专业)丢
失，声明作废。

●济南市市中恒源机器厂丢失公
章、财务章，声明作废。
●青岛顺喜客运出租汽车有限公司
公章(编号3702850546466)不慎丢
失，特此声明原章作废。
●济南美咖网络科技有限公司公章
不慎丢失，特此声明原章作废。
●高秀燕遗失医师资格证，证号
20123711037030219751213362X,遗
失 医 师 执 业 证 书 ，证 号
110370303001319，声明作废。
●济南市莱芜高新区一龄健康管理
中 心 的 公 章 ( 防 伪 号 :
3701197508002)丢失，声明作废。
●本人王志潮丢失2022年12月29日
与济南绿地康鲁置业有限公司签署
的济南市新建商品房买卖合同(预
售)一份，现登报挂失声明，今后由
此引起的纠纷和造成的一切后果其
责任概由本人王志潮承担，与济南
绿地康鲁置业有限公司无关。特此
声明！
●莱西市喜洋洋婚庆有限公司法人
章李绛(编号3702850337419)不慎
丢失，特此声明原章作废。
●青岛汇通人力资源有限公司法人
章张超(3702830653466)丢失，声明
原章作废。
● 李 勇 身 份 证 号 ：
370721196703012771，医师资格证
书 丢 失 ， 证 号 ：
200437210370721196703012771，发
证日期2004年12月23日，声明作废。

● 本 人 马 振 国 身 份 证 号 ：
372429197204060817，遗失济南浙
鲁盛业房地产开发有限公司开具的
滨河壹号小区5号楼1单元1502号
房、1402号房的购房合同、房款收据
及其他原始材料，声明注销。
● 本 人 侯 清 强 身 份 证 号 ：
37012619770129561X，遗失济南浙
鲁盛业房地产开发有限公司开具的
滨河壹号小区5号楼1单元903号房
的购房合同、房款收据及其他原始
材料，声明注销。
●青岛中诺汇通资产管理有限公司
法 人 章 杜 维 兰 ( 编 号
3702020662360)丢失，声明原章作
废。

● 本 人 李 元 芹 身 份 证 号 ：
370126197405060824，遗失济南浙
鲁盛业房地产开发有限公司开具的
滨河壹号小区5号楼1单元1503号
房、504号房的购房合同、房款收据
及其他原始材料，声明注销。
● 本 人 俎 金 勇 身 份 证 号 ：
372429196909220433，遗失济南浙
鲁盛业房地产开发有限公司开具的
滨河壹号小区5号楼1单元1603号房
的购房合同、房款收据及其他原始
材料，声明注销。

●滨州市沾化区冯家镇药王村股份
经 济 合 作 社 丢 失 公 章
3723253011415、法人章王明柳
3723253011417，特此声明原章因丢
失声明作废，且寻回后不再使用。
●滨州市仁惠商贸有限公司(统一
社 会 信 用 代 码
91371625MA3R655N3C)丢失公章(编
码：3723285025501)，声明作废！
●因欧德宝散热器的张秀霞不慎将
山东黄台商业运营管理有限公司所
开具的收款单据丢失，内容如下:原
始单号:0023374；金额：贰万元整，
￥20000,由以上单据所引起的一切
经济纠纷或法律纠纷都与山东黄台
商业运营管理有限公司无关，本人
承担全部责任。声明人:张秀霞2023
年10月21日
●谷升亮将正弘置业有限公司开具
的正弘山语2号1601购房收据(收据
号4769620，金额158458元。收据号
7909103，金额700000元)丢失，声明
作废。

18615502833 18615502822
18615502811 0531-88778968

咨询
热线

拍卖公告
受委托，我单位定于2023年11月7日9:30

在济南公共资源中心通过电子竞价系统以增
价的方式现状公开拍卖以下用房租赁权：1 .
金茂悦家园1号楼一层、二层社区副食品市场
用房，建筑面积 1 2 6 8 . 1 6㎡，套内面积
1153.54㎡，第一年租金起拍价为：416591元。
租期10年，每2年租金在上一年基础上上浮
5%，保证金20万元；2.王舍人办事处所属鲍盛
源社区院内房1处、朝山街北首东侧沿街房1
处、坝王路南口1处、工业北路各建拐角楼1
处、府西街房屋1处，共5个标的，以上租期均
为五年,以后每隔2年租金在上一年基础上增
加5%。
展示时间及地点：自公告之日起工作时

间(9:00-16:00)在拍卖标的所在地进行公开
展示。
有意竞买者，请于2023年11月6日17时前

将竞买保证金汇入指定账户，保证金以到达
指定账户为准。竞买不成功者，保证金在拍卖
期结束后五个工作日内无息全额退还。
公司地址： 济南市高新区舜泰广场8号楼西
2202室
联系电话：18615687711
监督电话：13335108788

光彩银星拍卖有限公司
2023年10月24日

债权转让通知
孙德阳、王超:
依据《中华人民共和国合同法》和相关法

律的规定，山东临沭农村商业银行股份有限
公司与王业基签订的《债权转让协议书》,现
将我司对你方所享有的(2015)沭商初字第
508号民事判决书【(2015)沭执字第1196号】
中确认的全部债权依法转让给王业基与此做
权相关的其他权利也一并转让。请接到本通
知后向王业基履行全部义务。王业基联系电
话:17353919713特此通知。
山东临沭农村商业银行股份有限公司

王业基

股东会召集公告
李振盛(身份证号:37020219500531****)、孙

建祝(身份证号：37060219530419****)，日照

远东国际船舶代理有限公司定于2023年11月

17日在山东省日照市东港区天津路南130号

富来沃商务公寓1#楼0单元901号召开公司全

体股东会，商议公司注销的事宜，请准时参

加。逾期不参加，将按照公司章程及相关法律

法规进行处理。特此公告！

日照远东国际船舶代理有限公司

2023年10月24日

公告
中国石化集团胜利石油管理局有限公司

在济南市市中区馆驿路共有回迁房6套，并签

署回迁协议,协议原件因种种原因丢失,登记

住址姓名如下:馆南回迁小区·4-3-302(周绪

友)、6-2-1306(李秀兰)、4-3-303(王纪军)、6

-6-1806(王丽丽)、2-1-1701(丁素卿)、4-3-

405(刘传金),该6套住宅因历史原因登记在6

位自然人名下。按照集团公司党委巡查要求,

胜利石油管理局有限公司声明如下:

1 .此6套房产权利所有人归中国石化集

团胜利石油管理局有限公司所有。

2 .撤销中国石化集团胜利石油管理局

2008年2月29日对潘石的授权。

中国石化集团胜利石油管理局有限公司

2023年7月22日

遗产管理人公告
济任民遗管字〔2023〕第1号

被继承人王雪姣，居民身份证号码370921198912061326，于2023年1月21日因病去世。因王
雪姣无法定继承人处理遗留事宜，济宁市任城区法院依法指定(民事判决书(2023)鲁0811民特21
号)济宁市任城区民政局为王雪姣的遗产管理人。根据《中华人民共和国民法典》相关规定，遗
产管理人公告如下事项：
一、与被继承人遗产相关的权利方
1.持被继承人遗嘱的机构或人员，请按本公告要求向遗产管理人提供并交付；2.持有遗赠

抚养协议、遗赠文书的机构或人员，请按本公告要求向遗产管理人提供并交付；3.其他对被继
承人财产享有权益机构或人员，请按本公告要求向遗产管理人提供并交付。
二、与被继承人遗产相关的义务方
1.被继承人的债务人，请按本公告要求主动向遗产管理人申报债务，符合履行条件的主动

履行；2.被继承人财产的任何义务人，请按本公告的要求主动向遗产管理人进行申报，符合履
行的主动履行；3.任何遗产之保管人、占有人或共同所有人均不得为下列行为：3.1将遗产转
卖、出售等处分行为；3 . 2在遗产上设立抵押、质押以及任何担保物权或从权利；3 . 3任何毁
损、破坏遗产现状及减损价值的行为；3.4其他造成遗产价值贬损的行为。
三、法律责任和后果
1.自本公告发出之日起九十日内上述各方均需向遗产管理人申报并提供相关证明；2.超过

上述期限，遗产管理人将向相关义务人依法主张权利；3.超过上述期限，遗产管理人将依法分
配遗产；4.如超过上述申报的，各方可在遗产最终分配前补充申报，否则对于此前已经处置的
遗产无权要求补充分配，且应承担补充申报与确认债权的费用。特此公告。

济宁市任城区民政局
遗产管理人联系方式：0537-5661570

济南市长清区人民政府关于送达《房屋征收补偿决定》的公告
因国安片区改造项目(一期)需要,济南市长清区人民政府于2021年12月3日依法作出《关于

国安片区改造项目(一期)房屋征收决定》【济(长清)征字〔2021〕19号】决定征收国安片区改
造项目(一期)用地范围内国有土地上的房屋。因被征收人国华(370123196409211016)未能在征
收签约期限内与房屋征收部门达成征收补偿协议，长清区人民政府依照国务院《国有土地上房
屋征收与补偿条例》第26条的规定，对国华作出征收补偿决定，对相关房屋实施征收，实行货
币补偿或产权调换。
经多方联系，采取直接送达、邮寄送达等方式仍无法送达，现采取公告的方式送达《房屋

征收补偿决定书》，请国华自本公告公布之日起30日内到济南市长清区房屋征收服务中心现场
办公室(地址:长清区东北关馨苑小区，电话:87212836)领取《房屋征收补偿决定书》，逾期视
为送达。如不服该补偿决定,被征收人可自送达之日起60日内向济南市人民政府申请行政复议,
或在6个月内向济南铁路运输人民法院提起行政诉讼。期满后未搬迁的,长清区人民政府将依法
申请人民法院强制执行。特此公告。
附：公告送达人员信息及征收补偿决定主要内容

长清区人民政府
2023年10月24日

序
号
片区
被征收
人
文件编号 被征收房屋位置

房屋货币补偿
金额

产权调换地点及被征收房
屋差价

1
国安片区
改造项目
(一期)

国华
济长政征补字
〔2023〕3号

长清区中川街北西三
里区(长房权证城私
字第02905号)

1497764 . 35
元

长清文汇苑小区5号楼1单
元 9 0 2 室 另 支 付 差 价

473270.90元

“吴爷”不是爷，而是一位
1997年出生的姑娘；“乔司令”
也不是真司令，而是济南制锦
市爱照护长者照护之家（以下
简称照护之家）一位原本不爱
说话的老人。通过一场“智斗”，

“吴爷”完胜，“乔司令”变得开
朗多了。

“吴爷”名叫吴晓婷，大学
毕业后就进入了养老行业，目
前已经成长为照护之家的照护
长。从业6年，她更理解了这个行

业的意义。重阳节来临
之际，记者走进照护之
家，听“吴爷”讲述她和
老人们“斗智斗勇”的故
事，既温馨，也欢乐。

吴晓婷在帮助老人做上肢训练。
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