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文/片 记者 主余凤

临沂街头，随处可见的共
享电单车在给市民出行带来了
便利的同时，却屡屡出现还车
难的问题。近期，有市民向记者
反映，在骑行结束后，将共享电
动车骑行到停车点准备停车
时，却被提醒“您不在停车区（P
点），无法还车。”

“骑车骑了5分钟，还车还
了10分钟，还不如走过来快。”
市民刘先生告诉记者，他下班
后骑着公司楼下的共享电单车
去吃饭，到达吃饭地点后准备
还车，自己明明将车停放到了
线内，结果手机提示自己不在P
点内，反复调整了好几次都还
不上车，无奈之下，刘先生只能
重新骑上车寻找下一个停车
点。

11月1日，记者也遇到了类
似问题。当天骑了一辆哈啰电
单车到达金雀新城小区附近的
一处停车点，小程序提示“车辆
不在停车点”。经过了几分钟测
试，不管记者如何调整共享电
单车的停放位置均无法上锁，
记者只能根据小程序上显示的
最近的停车点还车。

当天下午，记者骑行青桔
电单车至沂河花园附近停车点

时，小程序显示“车辆未停放在
地面道钉之间”，记者经过多次
调整车辆位置才完成还车。这
样一来，本来2元的车费，因调
整车辆位置耽误时间“涨”为3
元。

“定位漂移产生调度费”
“调整位置超出时间被多扣钱”
“定位不准需要另外找停车点
停车”……记者随机采访了几
位正在使用共享电单车的市
民，他们纷纷表示均遇到过还
车难的问题。

记者咨询了哈啰共享电单
车工作人员。该工作人员表示，

出现锁车难的原因可能是个别
停车位信号弱，如周围高楼大
厦比较多，卫星信号受到干扰，
车辆的位置和APP上显示的位
置就会有偏差。建议市民将车
辆停稳放好后再还车，也可以
通过重新进入小程序刷新位置
来进行还车。

其他共享单车运营企业表
示，他们将对车辆进行逐步升
级，解决车辆停车点定位不精
准的问题。如果有遇到交调度
费的情况，可通过手机APP进
行后台申诉，客服将第一时间
进行处理。

晃
一
下
手
机
就
跳
转
点
击
关
闭
按
钮
还
能
继
续
跳
转

﹃
关
不
掉
﹄的
开
屏
广
告
该
如
何
整
治


打开手机，启动软件时轻微晃动，屏幕上立刻就跳转到了
第三方购物软件；软件使用过程中离开片刻，返回时广告会再
次弹出；试图点击关闭按钮，却还能继续跳转到广告……相信
不少网友都遇到过这样的情况。

显然，这种给大家带来不良体验、有损软件形象的广告模
式，只会激起人们的抵触心理。那么，这种未经用户同意就推
送的“牛皮癣”广告，究竟侵害了我们的哪些权益？又应该如何
去规范和治理？

骑车5分钟还车10分钟，说好的方便呢
临沂部分共享电单车停车点定位不精准遭市民吐槽

把车放入停车区并不容易。
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开屏广告“关闭”键
竟是“障眼法”

打开手机软件，开屏广告
弹出，屏幕上出现了关闭的符
号，点击后发现跳转
第三方软件。可明明
点了关闭，为什么还
会跳转？

原因是不少软
件会把开屏广告设
置成可全屏点击，目
的是收获大量用户
的无意误触，从中获
得广告收益。这个关
闭 键 其 实 是“ 障 眼
法”，是诱导用户误
触的手段之一。

针对这种乱象，
自2021年7月起，工
信部开始重拳整治
软件开屏广告，联合
第三方检测机构对
软件运营企业强化
落实限制点击区域、
显著展示“跳过/关
闭”按钮、显著展示

“点击跳转第三方”
标识等要求。

“摇一摇”等多种
方式强制跳转

在此背景下，又
出现了“互动点击”
这一新的交互方式，
取代了原来的“全屏
点击”。所谓“互动点
击”的具体实现方式
之一就是让用户“摇
一摇”手机，此外还
有扭一扭、滑一滑等
多种互动方式。

山西的杨先生
热衷网购，手机里有
不少网购软件。他告
诉记者，感觉“双十
一”临近，各种软件
的开屏广告活跃起
来，走路的时候打开软件都能
触发“互动”机制，弹到第三方
软件，想关掉还有门槛。

记者打开多个购物类软
件体验发现，类似“摇一摇”开

屏广告的出现较为随机，并非
每次打开都会碰到，不过一旦
碰到“摇一摇”，灵敏度还是比
较高，走动过程中就会跳转。

记者根据某软件客服人
员提示的操作方式，设置“关

闭广告”——— 退出软
件再进，开屏广告依
然存在，但从“摇一
摇”变成了“滑动”。

北京数字经济
与数字治理法治研
究会副秘书长黄尹
旭表示，强制跳转剥
夺了用户的自主选
择权，“这在性质上
就属于一种误导性，
或者是诱导性的跳
转，剥夺了用户的自
主选择权，在一定程
度上浪费了用户的
时间，也破坏了用户
的上网体验。”

消协等部门可
提起公益诉讼

今年2月，工信
部发布了《关于进一
步提升移动互联网
应用服务能力的通
知》，重点就包括，不
得频繁弹窗干扰用
户正常使用，或利用

“全屏热力图”、高灵
敏度“摇一摇”等易
造成误触发的方式
诱导用户操作。对落
实上述要求不到位
或出现违规行为的，
依法采取责令限期
整改、向社会公告、
组织下架等措施，严
肃问责查处。

北京也迪律师
事务所律师吴振华
表示，平台不按标准
来办，个人走诉讼程
序成本又高。其实，
还有其他路径规范

和治理这种“摇一摇”广告。像
消费者保护协会这种公益性
的社团组织，可以提起公益诉
讼。

据央广网

文/片 记者 马雪平

德州一名两岁男童遭遇身
体45%烫伤，他的命运受到了社
会广泛关注。

11月6日，记者了解到，遭
遇烫伤的两岁男童名叫泽泽，
目前在济南一家医院重症监护
室接受抗感染治疗，目前已过
了休克危险期。

据悉，10月28日，泽泽在德
州老家玩滑板车时不小心摔
倒，屁股坐到刚烧好的热水锅
里，导致四肢、会阴部大面积烫
伤。正在做家务活的泽泽妈妈
听到孩子哭喊声后，赶紧将他
抱起用冷水清洗，随后泽泽被
紧急送到德州当地医院救治。
由于泽泽年纪尚小且烫伤严
重，医生建议前往济南接受治
疗。据医院出具的诊断证明书
显示，泽泽全身45%的皮肤被烫
伤，并导致休克。

在济南经过医护人员的抢
救，泽泽度过了休克危险期。意
外的发生让这个本不富裕的家
庭陷入困境，“泽泽被诊断为三
度烫伤，医生说孩子年龄小，他
的烫伤面积45%相当于成人的
70%。”泽泽姑姑表示，现在家里
所有能拿出的钱都用来医治了，
可是费用还是远远不够。齐鲁晚
报·齐鲁壹点记者了解到，泽泽
一家来自德州市临邑县，泽泽爷

爷今年70岁，半身不遂行动不
便，且患有高血压、心脏病，泽泽
妈妈在家负责照顾老人和孩子，
没有外出工作。

由于泽泽还未度过感染
期，高烧近40摄氏度。“孩子现
在由我和他妈妈轮流看护，每
次看到孩子换药疼得哇哇哭，
我的心都要碎了。”泽泽姑姑
哭着说，医生表示孩子年纪
小，身体还未发育完全，他的
抵抗力弱，伤情可能会加重。
目前预估治疗费达到20万，后
续还要进行多次手术，包括植
皮等。

得知泽泽被烫伤后，他所
在村镇向他们伸出了援手，目
前已捐款近两万元，网络筹款

平台上目前已筹得近两万五千
元，不少市民也纷纷献上自己
的爱心。“真的感谢这些好心人
的帮助，虽然大家素不相识，好
心人的帮助与关心让我感觉很
温暖，尽管未来治疗的路很长，
我相信泽泽会坚持下去。”泽泽
姑姑说。

截至目前，泽泽姑姑已支付
7万多元治疗费，预估后续治疗
费将近20万，姑姑表示，泽泽还
在感染期，用血量还很大，所以
恳求大家伸出援手，奉献爱心。
如果您也想献血（A型血）或者捐
款帮一帮烫伤的泽泽，可以联系
其家人。泽泽妈妈：刘春莲，电话
18453610302。泽泽姑姑：卢女士，
电话17865252661（微信同号）。

两岁男童遭严重烫伤，治疗费愁坏家人
已过休克危险期，后续治疗约需20万

泽泽的诊断证明书
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