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智“惠”于民 点亮好生活
太白湖新区推进智慧社区建设，绘就城市“幸福画卷”

搭建智慧社区平台
居民共享优质资源

“你好，小度，我身体有些不
舒服，想预约一下上门测量血
压……”家住南风花园的73岁居
民李阿姨通过呼叫“小度在家智
慧屏”，向智慧社区平台提出了
自己的需求，平台立即就近给老
人派单上门服务。

“经过对老人需求调研，社
区把需求清单录入平台形成服
务项目，内含长者助浴、康复陪
练、辅助按摩、陪诊服务、上门理
发、心理疏导、患病陪护、居家陪
护等，当老人有需求的时候，只
要通过小度在家智慧屏呼叫‘小
度’，社区平台工作人员就能将
老人的需求线上下单、派单、开
展线下服务。”山东起跑线家庭
服务集团养老事业部经理杨梓
楠说，“这是我们的待服务订单、
这是服务中的订单、这是已完成
的订单。目前我们平台每天接到
订单有10个左右，这些订单有付
费的，有免费的，即使是付费的，
价格也低于市场价。”

“依据济宁市大数据中心智
慧社区管理服务平台，引进小度智
能平台，打通社区服务平台到居民
家庭‘最后一厘米’的距离。所有居
民家庭特别是老年居民，可一键到
平台、一键到110、120、119，也可以
语音呼叫包括急救、治安、火警、超
市、食堂饭店、药店、宾馆、监护人
等，也可直接连接济宁市智慧养老
平台，共享全市养老服务体系的所
有优质资源。”南风花园社区两委
委员聂瑞同坦言，平台建成以来，
实施互联网+养老，提供智慧养老
服务，用实打实的服务守护“夕阳
红”。

据悉，南风花园智慧社区一
体化平台，包含基础信息、居民
服务、监控管理、社区公共服务、
治安防控、社区党建、社区治理、

商户管理、商业服务、便民服务、
普及议事、信息服务、物业服务
等20余项应用，通过打造居民智
慧服务中心，实现智慧生活、智
慧家政、智慧物业、智慧托育、智
慧养老五大功能，让社区居民共
享全市优质资源，打通服务居民
的“最后一厘米”。

基础设施更完善

社区服务更便捷

“有了这个智慧系统，生活
更加便利了。每天上班前，可以
通过信息屏了解当天的天气状
况、空气质量。这几天开始冷了，
信息屏起到很好的提醒作用。”
家住南风花园的高先生说，信息

屏的设置极大提升了生活便捷
性。除了信息屏外，在南风花园
小区的垃圾投放点、消防通道等
重点区域，智慧系统通过全方位
人脸布控等AI算法，可以第一时
间发现不规范行为，推送物业及
时提醒。此外，社区还在人脸识
别、单元门禁的基础上，安装了
访客一体机，在系统中开发访客
系统，可实现对外来访客实现多
形式的登记，有效提升社区的安
全管理水平。

社区以民生需求为导向，以智
慧治理为路径，推动红色物业建
设，推进“红色引领+智慧社区”建
设，打造社区服务新生态。“利用
5G、物联网、云计算、人机交互技
术、信息智能终端等，通过对各类

与社区居民生活密切相关信息的
收集、汇总、分类、传送、应用、反
馈，以党建为统领，整合辖区内主
要资源，实现对社区居民、辖区单
位‘党务+居务+红色物业’‘衣食住
行+游购娱健’等要素数字化、网络
化、智能化、互动化、协同化，进而
提高社区居民的生活品质。”聂瑞
同说，社区已安装165台信息发布
屏，覆盖所有楼栋及电梯，社区工
作人员可通过平台进行信息发布，
该平台支持一键信息发布，自动开
关机等功能，向小区业主发布政策
法规、应急宣传、三务公开等信息，
及时让业主了解社区动态。南风花
园现已建成联通“5G”示范小区，
宽带、无线、广播电视全覆盖。配备
智能充电桩，水电气暖一站式缴

费，初步建立智慧社区综合服务平
台，微信、APP、大屏等多渠道信息
发布，智能照明设备安装率达到
80%以上。

除此之外，社区还为民服务
中心提供党建、民政、社保、医
保、计生等菜单式服务，配备政
务服务自助终端，实现政务服务
一站式办理和水电气暖便捷缴
费查询。面部识别实现居民通行
全程自助，济宁市第一人民医院
南风门诊提供在线服务，助力居
民健康安全。爱客多网上超市，
实现便民网购，送货到家。引入
济宁市家庭服务中心，提供托
幼、居家养老、家政服务。配备残
联干事、退役军人服务站，提供
专项服务和保障，依托“济宁物
业”小程序，实现居民电子投票。
24小时智能监控，实现道路、住
宅实时管理。安防消防配置齐
全，与消防联动管理。社区分为8
个网格，社区两委及物业联合，
划片包保，实现网格化综合治
理。配备社区警务室，实现警民
联动，联系公安、司法等部门，对
社区特殊人群做到有效管控。联
合城投物业探索开发建立“一键
通”智能应用或终端，实现党务、
居务、安全、消防、物业、医疗、家
政等领域全覆盖。

“加快推进山东省智慧社区
建设工作，全面提升城乡社区治
理与服务的智慧化水平，自2021
年起太白湖新区开始逐步建设智
慧社区，智慧社区共分为标杆型
智慧社区、成长型智慧社区。太白
湖新区共有19个社区，截至目前
已建成15个智慧社区，力争2024
年完成19个智慧社区建设，实现
智慧社区覆盖100%。”太白湖新区
党政办电子政务科(大数据)科长
翟来迎说，将社区建设成服务高
效、智能便捷、环境宜居的生活新
业态，为社区居民提供更加安全、
便利、舒适、愉悦、文明的生活环
境。

本报济宁11月20日讯(通
讯员 关天强 张永昊) 11
月18日，西苑医院济宁医院
(市中医院 )新院区配套道
路——— 东赵路东段道路工程
主路正式通车。

西苑医院济宁医院是市
委、市政府确定的重要民生
工程。为配合好医院年底启
动运营，太白湖新区实施东
赵路东段道路工程，该项目
西起火炬路，东至洸府河路，
道路全长约340米，主要工程
内容包括市政道路、雨污水
管网和道路红线内绿化等建
设。

太白湖控股集团作为该
项目的建设单位，自接到任
务后，积极对接各相关单位，
全力推进项目建设。该项目

地上种植物较多，既有园林
绿化苗木，又有种植的农作
物。在区医疗专班及区建设
局的领导下，积极协调区园
林服务部及许庄街道办事
处，全力做好苗木栽植移植
等工作。

项目自9月15日开工以
来，项目专班一方面克服与
中医院交叉施工干扰影响，
一方面解决雨污水管道向东
穿过火炬路电力管廊影响；
积极对接石油管线产权单
位，化解雨水管道向东穿越
石油输送管线难题；联系设
计院、国家电网解决洸府河
路高压线塔影响雨污水管道
施工等问题。

历经两个月，项目专班
践行一线工作法，倒排工期，

挂图作战，昼夜加班加点，统
筹安排人员、机械进行雨污
水管道及路基施工，及时完
成水稳层施工养护，路面沥

青层施工等工作，在施工现
场查问题、破卡点、推进度，
全力靠上、攻坚突破，主路顺
利完工通车。

本报济宁11月20日讯(通讯员 王
志) 11月10日，太白湖新区年轻干部

“周周大学堂”联合区应急管理局、区
消防救援大队举办应急值守与突发事
件处置培训活动。

本次培训分为授课辅导和实操演
练两个阶段。授课辅导期间，济宁市应
急管理局应急指挥中心负责人刘庆通
过理论解读、案例分析，与大家交流了
应急值守和突发事件应对处置工作的
经验和观点，内容丰富，观点鲜明，为
学员在新形势下抓好应急管理工作提
供了借鉴和参考。

实操演练期间，区消防救援大队
王志通过通俗易懂的四步口令，详细
讲解了灭火器的正确操作方法，指导
学员正确操作灭火器。

下步，区党工委组织部将进一步
优化干部教育培训工作，为维护新区
经济安全保障高质量发展贡献青年干
部力量。

记者 孔媛媛 通讯员 翟来迎

社区是城市的“神经末梢”，是基层治理的最基本单元。太白湖新区基于5G、大数据、人工智能、物联网
等技术，实现社区智慧管理和运行，为社区提供智慧、安全、便捷、低碳等数字化、智能化服务环境，利用硬件
+平台+应用的模式，打造互联网时代下的“易管理+慧应用+快服务”创新型未来社区，为新区高质量发展注
入新活力。

历经两个月，践行一线工作法

东赵路东段主路正式通车

应急值守培训

提升处置能力

南风花园社区居民智慧服务中心。

通车仪式现场。
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