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多家头部码头关门，会员充值打水漂
一个维权群里已有二三百人 门店称实在没钱只能用产品抵

文/片 记者 范佳 实习生 史继超

现场探访：
大门紧锁店面已空

停业通知附有联系电话

济南市民张女士介绍，她前后在头部
码头和信大厦天桥店充值6000多元。张女
士的爱人称，近期，头部码头有多家门店
突然关门，没通知顾客，也没有退还顾客
预付卡费用。对此，记者前往头部码头位
于和信大厦、k88名泉广场与汇能大厦的
门店进行调查。

在汇能大厦门店，记者看到，店门已
经上锁，屋内被清空，仅剩绿色墙面，记者
在现场未看到相关联系方式，旁边商铺店
主称，该店已经搬走一个多月。

在和信大厦门店，一位同楼层居民向
记者指明头部码头门店位置：“就这个月
撤的，之前还贴了个维权群字样的纸张，
现在也没有了。”记者看到，该店面同样处
于关闭状态，现场没有与头部码头有关的
标识。电梯口贴有暂停营业的通知，并附
了联系电话。

在K88名泉广场店，记者在电梯口看
到标有“头部码头”的指示牌，店铺门口贴
着附有联系电话的暂停营业通知。记者还
发现，在门店旁贴有一张已经不完整的纸
质版维权群告示。

“我所在的维权群有二三百人。”在和
信大厦门店充值的赵先生表示，因为没有

接到退款通知，一些顾客组成了维权群，
在群内以接龙的方式收集信息，索要款
项，每一个突然关闭的门店基本都被贴上
了维权群二维码。同时，几位顾客表示，自
己在关闭门店办的储值卡，无法在仍然营
业的门店消费，与关闭门店协商的结果也
仅是用商品抵卡费。

天眼查信息显示，头部码头主公司
“山东头部码头健康科技有限公司”成立
于2019年，注册资本300万元，公司位于济
南市槐荫区，为一家提供生活美容服务、
售卖养生保健产品的公司，主公司经营状
态为“存续”，下属部分门店状态显示为

“在业”，但也有门店为“注销”。记者在相
关平台查询到，出现问题的店面已显示为

“歇业”，客服表示这些门店在平台后台为
“永久关闭”。在头部码头官网，最新发布
新闻的时间为11月11日。

记者随机联系几家仍为“营业”状态
的门店：“不是一个老板，我们属于加盟
店，只加盟了品牌，是独立门店，倒闭门店
的会员卡不能在我们这里使用。”头部码
头印象城店的店员说。同时，该店员称对
停业门店情况并不清楚，也没有联系方
式，可以拿关闭门店的产品来接受服务，
但需要收手工费。仍在营业的头部码头恒
大店与玉函店的反馈也与之相似。

歇业门店：
目前已处理了

五六百位顾客的诉求

记者联系到已停业的头部码头幸福
街店店员，该店员解释，每个出现问题的
店都有像他一样负责处理后续问题的联
络人，并且联系电话都贴在关闭店面门
口。该店员表示，开了好几年，不是不想妥
善处理，“实在是没钱，欠了很多债，只能
用物品顶替，给顾客兑换的产品含店铺赠
送给顾客的金额，比如用户充500元，送
500元，我们折合商品就按1000元算。”当
记者问及是否主动通知顾客，店员表示顾
客体量大，有的换了号码，没有都联系上。
同时店员还介绍，目前已处理了五六百位
顾客的诉求。

然而对上述解决措施，部分顾客表
示只接受退费，并对产品能否代替欠款
提出疑问。“你说这个产品一万元，我还
得倒贴钱？”张女士的爱人说。同样让顾
客质疑的还有闭店门店在充值活动上
的做法。“眼看要倒闭，近期还让顾客充
值，是为了给员工发工资？”张女士的爱
人对商家的这种做法不认同。分别在9
月、10月充值的赵先生与肖女士也表示
难以理解。

记者拨打头部码头品牌方股东杨超
超的电话，对方表示，现在经营成本高，有
些店已经搬到写字楼，但还是入不敷出。
现在相关部门已经联系了他，他也有一
定责任，也知道顾客在维权在要款，已
经在积极处理，现在品牌方也没有收
入，只能用产品抵。杨超超称，产品之前
就有，有明码标价，也找专业人士鉴定过，
并非问题产品。

近年来，滨州市技师学院坚持将宣
讲工作作为加强理论学习的重要抓手，
扎实推动党的创新理论学习宣传贯彻工
作，在思政课平台的基础上，积极搭建宣
讲新平台，让党的创新理论课堂听得见、

“指尖”划得见、抬头看得见，努力做到宣
讲有深度、有温度、有广度。学院被授予

“滨州市党的创新理论宣讲基地”。
紧抓宣讲重点。学院紧密结合党史

学习教育等重要节点，明确宣讲重点，确
保理论知识讲深讲透。目前为止，已组织
理论学习69次，并开设“高地建设大讲
堂”活动，举办理论宣讲和党课150余场，

开展宣传教育活动80余次，让党的创新
理论在学院落地生根。

党员领导干部带头宣讲。学院通过
举办专题读书班、党员联系班级、红色经
典诵读等活动，以领导干部、党员教师、
道德模范等为主体，广泛开展宣讲。学院
主要负责人结合开展“书记第一讲”活
动，深入一线带头开展宣讲，同师生面对
面互动交流。各党委班子成员、党支部书
记到所联系系部、党支部宣讲，带动学院
宣讲工作全面展开。共青团、工会、女工
委结合自身优势，开展多种形式的学习
宣传活动。

用活理论宣讲基地。充分发挥学院
理论宣讲基地———“知行堂”育人作用。
知行堂面积400平方米，采用图文并茂、
视频演示、场景设置等多种表现形式，从
视觉、听觉、感觉等方面打造立体生动的
思政课堂，主要用于学生思政课教学和
爱国主义教育。2018年底建成以来，已有
近百个单位到知行堂参观交流，20000余
名师生在宣讲基地受教。

扎实推进宣讲进课堂。发挥好课堂
主渠道作用，结合领导干部上思政课活
动，推动党的创新理论进教材、进课堂、
进头脑。开展领导干部讲思政课350期，

受益学生14000余人。持续开展宣讲活
动，密集开展对象化、分众化、互动化、通
俗化宣讲活动。

精心做好媒体网络宣讲。注重日常
线上学习，用活用好“学习强国”学习平
台、灯塔·党建在线等平台载体。学院在
院报、微信公众号、网站、视频号等平台
开设宣讲专栏，及时报道学院宣讲成
效，让主题团课、道德榜样事迹等内容
生动呈现在“指尖”上，讲好学院故事、
传播学院声音，积极开创新时代理论宣
讲之路。

(郭帅 李雪琪)

滨州市技师学院

“新平台”+“新模式”让理论宣讲更生动、更入脑

“今年陆续充值了三
次，加上前几年充的，卡里
充值了好几千元。”近日，济
南市民肖女士向齐鲁晚报·
齐鲁壹点记者反映，自己在
济南头部码头k88名泉店
充值后，发现店面最近关
门，卡里的钱也“打了水
漂”。记者走访发现，近期已
有k88、汇能大厦等多家头
部码头门店关门歇业，消费
者卡中费用不能在尚营业
的加盟店使用，品牌方股东
称：“现在入不敷出，只能用
产品抵卡费。”
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头部码头汇能大厦门店已经上锁，屋内被清空。

“一些加盟店、合作
店，多依托母店、品牌开起
来，虽然可借助母店、品牌
迅速发展，但也存在风险
和问题。”济南社会科学院
经济研究所研究员王征分
析，一些下属店老板不具
备相关能力，只求挣快钱。
一些母店、品牌的模式本
不具备加盟、合作能力，一
味扩张、走量，不提供指
导。体量、规模更大的加盟
店、合作店倒闭情况较个
体店更为明显，利益受损
的顾客数量更大，易引起
社会关注。对此，王征认
为，双方在合作加盟、经营
期间的信任与考察尤为重
要。母店、品牌方在保证自
身品质的同时，要对加盟
店、合作店情况、负责人能
力进行评估。加盟店、合作
店在投资前，也需要对母
店、品牌方进行考察。

截至目前，头部码头
关闭门店顾客的退款问题
仍未解决，多数顾客依然
在维权群中等待。顾客赵
先生与肖女士均表示自己
已经联系律师，下一步准
备起诉。而品牌方股东杨超超则称，近
期，他发现部分自媒体账号和个人对
他们进行造谣中伤，接下来除继续与
顾客协商外，还会对造谣者追责。

泰和泰（济南）律师事务所合伙人
张嵘林分析，门店闭店不退还充值卡
里钱的情况并不少见，但门店一旦跑
路也多是无解。预付卡能否在其他门
店通用，应以办卡时是否签过相关协
议为准，否则，即便门店带资闭店，其
他合作、加盟店的名称没有变，若商家
不认，也无法通用。在预付卡充值环
节，理论上，若公司明知自己无法履
行义务，仍和对方缔约，可构成合同
诈骗罪，但现实是，这种现象难以取
证。至于门店无力偿还钱款，以物抵
换这种情况如何界定，张嵘林表示如
果商家没有钱偿还，可以作为减损的
一种方式。

张嵘林建议，对于预付卡，消费者
应谨慎消费，确需购买，也要选择正规
的大公司，小额充值、尽快消费。
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