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“社恐人”开了家无人值守自助女装店
开业半年只发生过一次失窃事件，网友称“喜欢这样的店”

1 .高档野生鲜食刺
参：筋粗肉厚，现买7斤
仅999元，本周特惠买15
斤只需1998元，吃半年。

2 .大连野生鲜食
“参王”：8年壮年参，个
大刺好，买4斤999元，本
周特惠9斤只需1998元。

3 .大连深海纯淡干
海参：6-8年壮年参，涨发
10斤以上，原价2760元、
2980元、33336600元一斤，本
周特惠买1斤送1斤。

4 .沂蒙山天然成熟
蜂蜜 :纯野生，无任何添
加和勾兑，甘醇清香，特
惠10斤仅299元。

电话：0531-89697667
(各地免费送货)

瑞品堂和平路店：和
平路15号东侧 (燕子山小
区公交站牌对面路北)

制锦市店：制锦市街
31号 (五龙潭公园西门北
200米)
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服务电话

济南新闻视频事业中心：85196729
汽车事业中心：85196533
房产事业中心：85193871
健康新闻事业中心：85193857
教育新闻事业部：85196867
财经新闻事业中心：85196318
产经新闻事业中心：85196807
风尚齐鲁事业部：85196380
文旅新闻事业中心：85196137
地方事业部：85196188
招聘、分类广告部：85196199
果然视频新闻中心：82625465
大数据中心：85196418
数字营销事业部：82625458
新媒体产品营销中心：82625456
战略合作事业中心：82625446
音频事业部：85193623
智库产品运营部：85196280
品牌运营中心：82625474
用户运营中心：85193700
齐鲁志愿服务中心：851930412

文/片 记者 陈晨 王开智

无人值守，衣服被偷

栗子家住烟台，有个3岁的
儿子，前几年一直在家照顾孩
子。如今儿子上了幼儿园，她想
找点事干。最大的爱好可能就是
逛街的她，萌生了开一家自己的
服装店的想法。

2023年5月，栗子跟丈夫逛
街时，发现一家小店在招租。条
件合适，她当场就交了租金。

栗子是个“社恐”，按现在
流行的说法，她是个“ i人”。在
熟悉的人面前还好，面对陌生
人，很难开口交流。“感觉现在
很多人都跟我一样，有很多‘社
恐’的姐妹。”栗子回想起自己
进店购物的“社恐”经历，坚定
了开一家无人值守自助女装店
的想法。

经过10天左右准备，2023
年6月，栗子的无人值守自助
女装店在烟台彩云城正式开
业了。

顾客进店，自己挑选，自
己去试衣间试穿，不合适的衣
服重新挂回衣架，合适的衣服
按照吊牌价，自己到前台扫码
结账，自己装进购物袋，自行
离店。

栗子一般只在早上去店里
开门，收拾一下卫生，补补货，其
余时间基本都不在店里，“我就
回家躺着，或者出去玩”。

当然，店里安装了监控。即
使如此，开业半年时间里还是发
生了一起盗窃事件。

一位顾客在询问一件衣服
时，栗子才发现有件衣服丢了。
查看监控后，栗子发现几天前，
有一名顾客连带着衣架一起偷
走了衣服。

栗子曾在社交平台喊话，希
望这位顾客将衣服归还，或者把
钱补上，但是没有效果。这件衣
服终究没有找回来。

全程用眼神交流的
“社恐”小妹妹

栗子说，店里衣服的价格都
比较适中，最贵的是冬天的羽绒
服和外套，售价200元左右，大部
分衣服都是几十块钱。

栗子在店里弄了一面留言
墙，上面贴了不少顾客的留言，
有人调侃她是个“懒蛋店主”；也
有顾客给她提建议，比如在试衣
间准备一面镜子，毕竟是“社恐
人”，甚至不想走出试衣间；还有
顾客赞叹，这家店简直是“社恐
人福音”。

还有网友在栗子的社交
平台留言，“就喜欢这样的自
助店”。

不常在店里，栗子偶尔会通
过监控查看一下店里的情况。

店里来的顾客，有自来熟的
人，更多的还是“社恐人”。

栗子对一位顾客印象深
刻。一开始，这位顾客在店里
挑选衣服，忽然又来了几位顾
客 。她 赶 紧 躲 进 了 一 间 试 衣
间 ，直 到 后 来 的 几 位 顾 客 离
开，她先探出脑袋看看，直到
确认店里确实没人了，才从试
衣间出来。

还有一次栗子就在店里，来
了两名女学生。栗子发现，两个
人虽然结伴而行，但全程都在用
眼神交流，“比如她们想去试衣
服，就给对方一个眼神，或者轻
咳一声”。

栗子觉得很有趣，将这个故
事发在了社交平台。后来其中一
名女生在评论区留言，“两个全
程眼神交流的小妹妹来了”。

有自己的事业
感觉挺好的

无人值守，做不到完全无
人。栗子说，她总要去店里打扫
一下卫生，补补货。有一次她在
店里，远远听到来了几名顾客，
他们交谈中说，这里有一家女装
店全程自助，没有店员。就在她
们走到门口时，发现了正在收拾
衣服的栗子，立马扭头走人，留
下了一句，“不是说无人吗，骗人
的。”栗子很无奈。

通过这个小店，栗子还交到
了一些朋友。谭女士跟栗子的交
往始于表情包斗图，之后从网友
发展成了朋友。

相识时栗子的小店刚开张，
谭女士逛过几次，买了几件衣
服。她觉得无人值守的自助小
店，确实可以让“社恐”人士无拘
束地挑选试穿。

栗子比较满意目前的营业
情况，“稍微赚点钱就可以，不靠
这个发家致富”。

不过在顾客的建议下，栗子
想扩大一下店面，再增加一些其
他品类，比如鞋子、饰品。

这几年一直在家带孩子，栗
子觉得有些郁闷。如今有了这个
小店，栗子说终于有了属于自己
的一份事业，这种感觉挺好的。

见习记者 胡玲玲 记者 王开智

2023年的最后一天，黑龙江
致信感谢海内外游客：“这个冬
天，您的传扬，把很多龙江人都

‘整不会了’。”哈尔滨旅游在各大
平台的出圈，大有淄博烧烤爆火
之时的架势，无论是官方行动，抑
或民间声音，都在用力招揽着每
一位有意向的观光者。

从冰雪大世界开园首日匆忙
应对4万名游客并被喊“退票”，哈
尔滨努力获得了“反转”。

短视频成为
走红的引爆点

哈尔滨的爆火，因短视
频而起，也早就有迹可循。

2023年12月14日，第二
十五届哈尔滨冰雪大世界
官宣开园日期，单条视频曝
光量就高达1 . 7亿次。在园
区的预热宣传中，“历届规
模最大”成为主要卖点。全
网超高的关注度，也为后来
的突发情况埋下伏笔。

12月18日，开园第一
天，冰雪大世界不到3小时
便涌入4万名游客，超出限
制人数两倍之多。由于大量
游客无法体验到“大滑梯”

“摩天轮”“哈冰秀”等热门
项目，为表达不满，现场有
人齐喊“退票”。经短视频平
台传播，迅速引发争议，并
冲上多个平台的热搜。

部分网友认为，喊“退票”
的人是在恶意薅景区羊毛，景
区内游玩项目都包括在门票
之内，不能因为一个免费的项
目玩不上就要求退票。另一些
网友表示，景区管理工作没有
做好，导致游客在寒冬中排队
时间过长，没有享受到应得的
权益，理应做出补偿。

事件发生后，哈尔滨市文旅局
领导前往现场督导。第二天，冰雪
大世界发布公开信，对部分游客的
游玩需求没有得到满足致歉，并给
出细致的优化措施，这一行为广受
好评，也为后来短视频的走红奠定
了基础。

排队六小时
游玩一分钟

日前，记者来到哈尔滨冰雪大
世界实地探访。景区内排队现象仍
较为严重，不过，提示项目排队时
间的指示牌和园内循环广播的排
队提醒等措施均已落实到位。

当天，表演性质的“哈冰秀”仍
需要提前三四个小时排队入场；有
游客等待六个小时才得以进行用
时一分钟的“大滑梯”之旅。

“游客安全到达！”随着对讲机
里传来最后一位游客滑行到底的消
息，工作人员结束了一天的工作。此

时已经过了深夜12点，比正常
闭园时间晚了两个多小时。据
景区官微的推文内容显示，通
过延长营业时间来满足游客
体验的承诺，并未食言。

短视频提供的情绪集
中爆发，也极速消逝。“小土
豆”这一称呼在一开始的退
票风波中，被认为带有浓重
的负面含义。随着后续事件
的逐步推进，大多数人自行
消解了不友好的内涵，转而
看重“小土豆”这一称呼中
凸显的可爱意味，而后更是
附加了宠溺的注解。这也为
后期的短视频传播，提供了
可以反复把玩的热梗。

冰雪旅游
如何整出最优解

在旅游从业者唐广东
看来，互联网尤其是短视
频，给近一年的旅游市场带
来了如同“放大器”般的效
应，大部分景区都或多或少
出现了“过载”现象。游客随
时随地就可以拿出手机记
录，也不失为倒逼景区进步
的一种方法。

唐广东认为，业内对于
今年的旅游人数增长有所
预期，但实际情况往往比预
估还要严峻，这对于景区甚

至是城市的接待能力和软硬件设
施都提出了更高要求。

唐广东建议，可以将胖东来的
管理模式迁移到旅游行业的经营
理念中，游客遇到问题投诉有门，
一线工作人员的辛苦付出也能够
被看见，这背后顺畅的沟通机制非
常难得。此外，景区应当事先尽到
告知责任，明确提示热门项目需要
排队的时长，使得游客可以自行选
择游玩的顺序和时间。
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走进一家鞋
店，店员热情地迎
上来，“社恐人”栗
子立马感觉不自
在。每看一双鞋，
店员都会激情介
绍，还会推荐其他
款式。试了一双不
是很满意的鞋子，
碍于店员的热情，
栗子还是买了下
来。

喜欢逛街，又
是个“社恐”，28岁
的栗子决定，自己
开一家无人值守
自助女装店，造福
跟她一样的“社
恐”姐妹。

栗子开的无人

自助女装店。
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