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五社联动聚合力
打造专业服务品牌

“服务态度好，还专业！”家
住石桥镇北王三村冯阿姨对义
诊医生的热情服务连声夸赞。冯
阿姨最近眼睛总不舒服，早就想
去医院看了，一直没顾上，得知
有“光明视界 睛彩济宁”眼健
康义诊公益活动，一大早就来排
队完成了检查。

“随着年龄的增加，眼科疾
病成为老年人的高发病，我们邀
请济宁启明眼科医院的医生走
进北王三村，这场公益活动通过
视力检查、眼压测试后，医生根
据检测结果对咨询的居民一一
提出合理的眼科健康建议，把方
便、专业的服务送到老年人家门
口，希望能唤起居民对视力的关
注。”石桥镇社工站负责人冯援
说。

作为全省乡镇(街道)社会
工作站示范点，石桥镇社工站自
2021年11月成立，便积极搭建政
府与群众沟通交流的桥梁和纽
带，聚焦解决特殊困难群体最关
心、最直接的现实需求问题，以

“一老一小”为重点服务对象，建

设了一支专业化、本土化、社会
化的社会工作人才队伍，有效把
被动服务转为主动服务，协力打
通为民服务“最后一米”，并与民
政部门携手强化了新型政社关
系，丰厚了基层治理多重力量。

“石桥镇社工站配备有完善
的服务设施，如社工办公室、多
功能活动室等；配备专职社工3
名，有两支由社区骨干志愿者及
当地热心人士组成的志愿服务
团队，同时接收社工专业研究
生、本科生进行专业实践。”冯援
介绍，社工站在党建引领下，整
合联动多方资源，运用社会工作
专业理念与方法，创新探索“五
社联动”基层治理模式，创新运
营了“1234X+五社一心+六位一
体”特色服务模式，并依托社工
站承接开展“暖心守护·成长明
天”离婚家庭子女关爱项目、石
桥镇“儿童主任赋能行动”“情暖
夕阳·耆乐无穷”老年人关爱支
持计划等项目，扶持培育相对成
熟的是“向阳花开”志愿服务团
队、“红色物业”志愿服务团队，
探索基层治理实践经验，打造

“关爱一小 温暖一老”“童心互
助 伴你成长”(童成长)“春风
向暖 一路生花”幸福银龄等特
色品牌，有效为基层赋能减负，
推动社工站建设全面发展。

“社工站自落地以来，持续
追踪困难群体动态需求，链接慈
善、社会资源，联动多元力量，补
充了民政部门的常规服务，提供
了更具针对性的精准化服务，同
时积极吸纳志愿者加入关注困
难群体，为困难群体提供更加有
温度、有力量的服务，发挥社会
工作贴近群众的优势，真正将社
工服务落在基层、沉到一线。”石
桥镇民政办主任王美荣坦言，目
前，社工站聚焦“一小一老”服务
群体，发动志愿者209人，联动8
个社区社会组织，开展了为老服
务、儿童青少年关爱保护等活动
共计100余次，总服务达4000余
人次，志愿服务参与时长达2029
小时，促进居民内部交流互动的

同时激发社区内生动力，实现了
“最后一公里”向“最后一米”的
迈进。

关注孩子们心理
让阳光照亮孩子的心

社工站作为基层治理创新
的新力量，不仅是创新基层治理
的重要内容，也是提升基层治理
水平的重要举措。许庄街道社工
站整合惠民政策、慈善等资源，
统筹社会救助服务站、社区社会
组织孵化基地等阵地，开展“伴
你成长”离婚家庭子女关爱、“心
桥舒屋”困境儿童成长支持计划
公益等项目，定期组织开展社区
义诊、义剪、健康咨询问诊等活
动，为许庄街道困境群体提供精
准精细化的社会工作服务，解决
了基层社会治理和社会公共服
务中的一些矛盾化解问题。

京京(化名)今年11岁，母亲
是盲人，父亲由于小时候意外事
故导致身体残疾，京京在父母双
方残疾的家庭环境中长大，虽然
生活态度比较积极，但内心有自
卑倾向，特别是在人际交往中更
加明显，担心被看不起，不敢主
张自己的想法。“通过以‘大树成
长的故事’为主线的心理干预策
略，运用意象对话疗法和绘画疗
法，进行10次心理干预后，京京
的自卑感和恐惧感减弱，变得更
加自信勇敢，胆怯的表现减少，
变得相对自然和敢于表达，在人
际关系中敞开度也更高了。”许
庄街道社工站站长吴超介绍。

“很多困境儿童存在着家庭
经济条件差，生活质量低、缺乏
家庭教育、关爱缺失，心理健康
受影响等问题。”吴超说，“我们
采取入户的方式，以人本主义的
专业态度，开设了《大树成长的
故事》课程，让孩子们画‘大树成
长的故事’连环画，结合意象对
话和绘画疗法的应用，来分析孩
子目前的心理状态。通过心理疏
导，动摇孩子心底的固执认知，
让他们能从多角度看待问题，避

免走向极端。”
“社会工作服务人群和服务

范围非常广泛，在实际开展工作
中，许庄街道社工站本着发挥现
有资源优势、以点带面的原则，
成立心桥心理咨询师志愿团，将
服务对象重点定为困境儿童，主
要的服务项目为心理援助服
务。”吴超介绍，同时，引入“心桥
舒屋”困境儿童成长支持计划公
益项目，主要从心理服务的角
度，为困境儿童提供心理支持，
促进服务对象在情绪、认知、抗
逆力、心里稳定性、人际关系及
家庭、社会支持系统方面得到发
展和改善，从而保证其心理健康
发展。

“通过前期走访入户调研，
经过服务对象和家长同意，2023
年筛选出5位困境儿童参与项目
个案服务，按照项目的标准流程
要求完成个案。”吴超坦言，“每
个个案提供10次服务，这样较长
程的持续心理服务能够更好地

改善心理状态，巩固心理成效。
目前，5个个案服务已全部完成，
共计50次上门心理援助服务，5
位服务对象皆有变化，在情绪状
态、认知水平和亲子关系上有所
提升，MHT评分均有提高。”

“一小”连接着“朝阳”，“一
老”连着“夕阳”，太白湖新区社
工站始终聚焦辖区内群众需求，
打造一乡镇一特色的社工服务。
积极探索推进“五社联动”机制
下社会工作服务，整合各类资
源，统筹各方力量，采取“三站合
一”推进社工站规范化建设，配
备工作人员，明确社工站工作职
责，完善了各种规章制度，聚力
为群众提供“家门口”的专业服
务和贴心服务。下一步，太白湖
新区将继续深化“五社联动”，促
进社会工作和志愿服务有机结
合，因地制宜开展专业服务，争
取在新领域、新项目上有新突
破，实现社会工作和民政事业

“双提升”。

本报济宁1月2日讯(通讯员
张恒 记者 邓超) 2023年

12月27日，太白湖新区公共资
源交易服务部联合区机关第二
联盟成员单位区组织部、区市
场监管局、区行政审批服务部
局、区应急管理局前往济宁市
公共资源交易服务中心，共同
开展了“党建引领 数智赋能

助推清廉交易更上新台阶”
支部党建联盟活动。

活动中，党员代表参观了
济宁市公共资源交易服务中心
开标室、评标室、数字见证室、
远程异地评审室、专家抽取室、
办公区等各功能区域，现场观
摩了政府采购项目网上开标过
程，详细了解了随机抽取评标
专家过程，在沉浸式体验中了

解公共资源交易全流程，感受
改革创新科技赋能带来的便
捷。

随后，党员代表集中观看
市交易中心打造的“党建随身
行”APP功能展示。

此次活动充分发挥党建联
盟特色优势，共同推进了机关党
建工作。大家纷纷表示，此次支
部党建联盟活动是一次交流学
习的机会，大家一起感受到了公
共资源交易工作改革发展取得
的新成效，通过不断提升交易平
台电子化、标准化、规范化水平，
用科技手段管住交易环节，规范
交易主体行为，能够促进交易公
平，进一步提高效率、降低成本、
减少风险。促进公共资源交易公
平、公正、公开。

记者 孔媛媛

社会工作无小事，社工服务显担当。太白湖新区社发局整合多方资源，打造镇街社工站专业化、标准化服务建设，协调调镇街配齐社工站硬
件软件，打造规范化阵地平台，运用“1234X”服务模式，充分发挥“社工+志愿者”多方合力赋权增能作用，围绕社会救助、养老服务、儿童关爱、
社区治理四大服务领域，聚焦解决困难群众和特殊群体最关心、最直接、最现实的需求问题，把被动服务转为主动服务务，打通为民服务“最后一
米”。

党建引领数智赋能
清廉交易上新台阶

“光明视界 睛彩济宁”眼健康义诊公益活动现场。
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