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上下班滑倒摔伤，能获工伤保险赔偿吗
伤者被告知“不属于工伤”，法律界人士认为应考虑扩大工伤认定范围

文/片 记者 郝忠诚

前段时间的极寒天气令供水管道迎来一
场“大考”。近日，壹粉丁先生通过齐鲁壹点情
报站反映，聊城开发区光岳路社区北区的自来
水管道被冻，导致部分居民停水半个多月了。

“天这么冷，不是简简单单的水管被冻
裂，水表也被冻坏了。”近日，光岳路社区北区
12号楼一单元居民丁先生指着一楼管道井内
的水表说，寒冷的天气导致小区多栋居民楼
的供水管道被冻，水表上的玻璃罩碎成了玻
璃碴，家里已经停水多日了。丁先生说，他通
过业主群得知，他们小区17
号楼一单元负二层的水管被
冻裂，管道解冻后也没法正
常供水。小区居民王女士说，
停水让小区几十户居民的正
常生活受到了影响，周末的
时候用水量大，特别不方便。

那么，该小区的供水管道
由谁负责维修呢？“我们有一
份合同，供水设施的管理以总
表为界，总表以外的供水设施
由我们公司管理和维护，总表
以内的由柯针寨股份合作社
管理维护。”山东聊城恒润供
水有限责任公司相关工作人
员说，他们公司在2021年4月
份与柯针寨股份合作社签订
供水合同，合同明确该小区供
水管网由柯针寨股份合作社
负责。

“柯针寨股份合作社当
时雇了聊城市永诚物业责任
有限公司管理小区，物业只
负责收水费，至于服务和后
期维护则属于恒润供水有限
责任公司。”根据该小区的公
示信息，记者联系到了光岳
社区党总支副书记、柯针寨
网格支部书记李中运，他称
自己已经退休，不负责供水
管道的维修。

“如果物业有需要的话，
可以和我们公司业务部门联
系，我们会提供免费技术支
持，尽快让居民恢复正常生
活。”山东聊城恒润供水有限责任公司相关工
作人员说，即便被冻坏的供水设施是小区内
部的，应由柯针寨股份合作社管理，他们也可
以提供相关帮助。

针对供水管道被冻无法正常供水的问题，
聊城市永诚物业责任有限公司相关负责人称，
光岳路社区北区由于整体入住率较低，实际入
住只有几十户，所以今年小区并未集中供暖。

该负责人称，前几日由于气温较低，导致
供水管道冻裂。“我们检查发现，有8处水管冻
裂。”第二天，维修师傅对被冻供水管道采取
了化冰融管措施。现场维修人员称，他们将加
快供水管道的维修工作，尽快恢复正常供水。

记者了解到，由于维修难度大，目前小区
仍有部分业主家停水，物业为居民提供了定
点取水点。

见习记者 李文璇

有的骨折有的牙齿断裂
多人上下班途中摔伤

2023年12月12日清晨，张秀梅（化名）
像往常一样，骑着电动车赶往4公里外的单
位，她是这里的一名保洁阿姨。熟悉的道路
因头一天降下的雪变得非常滑，拐弯的时
候张秀梅摔倒了，触地的左手传来一阵剧
痛。随后，她被确诊为左手骨折，“自费将近
两千元”进行了保守治疗——— 这些费用相
当于她大半个月的薪资。而今，打着石膏的
左手“完全不能动”，张秀梅在家调养，生活
起居由丈夫照顾。

夜幕降临，赵晓莉（化名）结束了一天
繁忙的工作。身为商务人员的她，早已习惯
于在城市的大街小巷奔波。然而，那天走在
湿滑的路面上，她意外栽倒了，整个人向前
扑去，脸部擦伤，“牙也有点疼”。起初，她

“没觉得多严重”，但后来感觉“牙松动得有
点厉害”，便去医院拍了片。牙片显示，她的
牙齿断裂，需要拔掉以后重新种植。由于轻
微的脑震荡，她在医院住了三天院，加上牙
齿治疗费用不菲，前前后后花掉近万元。

“过去半个月了，我脸上的伤口才刚刚结
痂，种植过后的牙齿还没拆线。”赵晓莉说。

相似的事故还在发生。2023年12月20日
傍晚，莱芜区一家工厂的女工李佳惠（化
名），从厂门口的车棚里推出自己的电动车。
连日严寒，车棚前的路面仍有薄冰，厂里往
冰面上撒了些沙子来防滑。可李佳惠的电
动车还是打滑了，才骑出去一两米她便倒
下了，“疼得跪在地上，左脚完全动不了”。后
来，李佳惠被确诊为左脚脚踝骨裂，“不用动
手术，但需要在家休养两三个月”。她原本便
收入不高，每月工资不过三千多元，而今无
法出门工作，家中越发捉襟见肘。

同日晚间，骑电动车回家的陆波（化
名）滑倒在转弯处。这次意外让他磕掉了两
颗门牙，另一颗牙也出现裂缝。由于治疗费
用高昂，陆波暂未进行牙齿种植。他于某房
地产公司任职销售，“行业不景气，资金不
到位，一时拿不出这么多钱”。戴上口罩以
作遮掩，陆波仍在坚持上班。“其他倒没事，
主要是吃饭别扭。”他说起话来有些漏风。

此类意外伤害
被告知“不属于工伤”

身体疼痛之余，几位伤者的脑海里

浮现出相似的念头：既然自己摔倒在上
下班的路上，是否存在工伤认定的可能？

李佳惠就此事问询了厂领导，领导
只说“现在厂里很艰难，情况你也是知道
的”。她又找到相关部门，对方回复说“下
班时间在厂外摔倒不能算工伤”。李佳惠
对此有些不甘：“我摔倒的地方，离厂门
口也就几米远。”“你就是自己找个人干
活，人家在你大门口摔伤了，出于人道主
义，也多少该拿两个钱吧？”李佳惠的丈
夫说道。李佳惠摔伤后，领导和同事登门
看望，带来两百元慰问金，这样的做法难
以让他们满意。

“我问人事能不能帮忙申请工伤认
定，人事没有吭声。”赵晓莉说，她继而咨
询相关部门，被告知“无法认定主要责任
人，故无法认定工伤”。陆波也得到了类
似答复。“我觉得下班途中摔伤应该算作
工伤，毕竟我是为了工作才出去的，要不
然也不会走到那里。”赵晓莉说。

张秀梅则因未缴纳工伤保险直接失
去了获得补偿的可能性。她现年58岁，受
雇于一家物业公司近一年。由于超过退
休年龄再就业，公司并未为她缴纳社会
保险，只购买了人身意外保险及互助基
金。张秀梅意外摔倒之后，“项目经理和
主管提着牛奶和鸡蛋到病房看望过一
回，说等她恢复恢复再给她安排合适的
工作”，她的丈夫也咨询了相关部门，被
告知“上下班路上的摔伤不属于工伤”。

“既然有关部门这么规定了，我们就遵守
相关规定。”张秀梅的丈夫说。

现行的工伤保险制度
仍存在优化空间

记者了解到，《工伤保险条例》自
2004年1月1日起施行。2010年，国务院将
《工伤保险条例》第14条“职工有下列情
形之一的，应当认定为工伤”中的第6项，
由“在上下班途中，受到机动车事故伤害
的”修改为“在上下班途中，受到非本人
主要责任的交通事故或者城市轨道交
通、客运轮渡、火车事故伤害的”。

当年，国务院法制办负责人对此作出
解释，此处调整扩大了上下班途中的工伤
认定范围，将上下班途中的机动车和非机
动车事故伤害，以及城市轨道交通、客运轮
渡、火车事故伤害都纳入了工伤认定范围，
同时对事故作了“非本人主要责任”的限
定。“这处修改，一方面扩大了工伤认定的
范围，保护了更广大劳动者的权益；同时又

体现了社会公平原则，是符合建设社会主
义法治国家的原则和要求的。”山东大学法
学院副教授李长勇评价道。

那么，雪天路滑摔倒是否可以算作工
伤呢？人社部曾对此作出明确回复：上下班
路上受到伤害要认定为工伤，必须同时满
足以下条件：在上下班途中；受到伤害的原
因是发生了交通事故；该交通事故的责任
认定中，本人为非主要责任。因此，如遇雪
天路滑自己摔倒受伤，虽然发生在上下班
途中，但并未受到非本人主要责任的交通
事故伤害，无法认定工伤。

李长勇表示，工伤保险制度与医疗、
养老等其他社会保险制度不同，是基于
对工伤职工的赔偿责任而设立的一种社
会保险制度，我国工伤赔偿制度实行无
过错责任，但这不等同于无限责任。“所
以，工伤认定一般强调‘工作时间、工作
场所、工作原因’等‘三工要素’，对于工
作时间、工作场所以外发生的事故，认定
工伤时必须严格掌握，否则，也就违背了
社会公平原则。”

深圳大学法学院教授侯玲玲则在
《工伤排除规则重构：从过错到因果》一
文中指出，我国现行工伤保险立法并未
清晰地规定工伤认定规则中的劳动者过
错因素，然而，劳动者过错因素却存在于
若干工伤排除规则中。比如，《工伤保险
条例》第14条第6项便以劳动者过错因素
作为直接的工伤排除规则。她认为，这种
过错排除规则是工伤保险演变的“胎
记”，与工伤的抽象内涵并不协调。

拿“上下班途中不慎滑倒”举例来说，
“若劳动者不慎摔倒的前提是有明显的工
作外因素，乃至劳动者具有明显的不慎表
现，则摔倒的原因更多是劳动者过错，其摔
伤与工作不具有因果关系；若劳动者不慎
摔倒的前提是一般意义上的不小心，存在
可认知或可谅解的外在因素，劳动者不慎
并不构成劳动者摔倒致伤的主要原因，那
么摔伤与工作则具有因果关系。”在侯玲玲
看来，这或许可以为现行规范提供新的解
释思路。

李长勇指出，工伤保险制度在职工
安全卫生权益保护方面发挥了巨大作
用，但社会经济的发展变化，如新业态用
工的出现，也对改革和完善工伤保险制
度提出了新的挑战和要求。他认为，下一
步可以考虑在扩大工伤保险覆盖范围、
完善工伤认定条件、优化工伤认定流程、
提高工伤保险待遇等方面，进一步完善
我国现行的工伤保险制度。
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这个冬天，泉城济南寒意
浓重。2023年12月11日及14日，
济南两度降下大雪，济南市气
象台则于当月10日发布了道路
结冰黄色预警信号，并一度升
级为红色，直到22日上午才解
除预警，总共持续了13天。与道
路结冰预警信号相伴的日子
里，一些人摔倒在了上下班途
中。有人骨裂、骨折，需要在家
休养数月；也有人牙齿断裂甚
至缺失，种植牙齿费用不菲。然
而，依据现行的《工伤保险条
例》，上下班途中的意外摔伤不
在工伤认定范围内，这意味着
他们无法主张工伤保险赔偿。
这引起了法律界人士的热议。

水表都被冻裂了。

张秀梅上班途中滑倒，左手

摔骨折。 受访者供图
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