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对接重点项目
提供贴心供电服务

经济社会发展离不开良好
营商环境。济南市将2023年确定
为“项目突破年”，印发了《济南
市深化新旧动能转换推动绿色
低碳高质量发展三年行动计划

（2023—2025年）》，明确了未来三
年济南在十个领域的第一批
1301个重点项目。为服务重点项
目用电，济南供电公司组织工作
人员走访所辖省市重点项目，提
供“一对一”服务，量身定制供电
方案，助力重点项目用上电、用
好电、不停电。

济南市平安金融中心项目
是2023年济南市重点项目，由济
南安齐房地产有限公司投资建
设，建筑总高度360米，为济南在
建第二高楼，建成之后，将成为
集5A甲级智慧办公楼、五星级酒
店、精品商业于一身的城市综合
体，进一步带动济南CBD片区发
展，有效提升区域城市形象。

2023年3月初，济南供电公
司市场中心大客户经理得知济
南市平安金融中心项目建筑正
在内部装修，用电负荷增加，希
望正式电源5月底前接入后，立
即启动“1+N”联合服务机制，
会商解决正式电源接入施工中
遇到的问题，编排送电计划，明
确涉及范围、时间、人员安排及
应急处理措施等，保障了项目
按期送电。

不止平安金融中心项目。
2023年以来，济南供电公司以优
化电力营商环境为导向，为小微
企业提供“三零”服务，为大中型
企业提供“三省”服务，让客户办
电更快、投资更省。该公司加快
构建数智服务体系，推动“电热
水气”一键联办覆盖12个区县，
全力提升“获得电力”服务水平。

2023年，济南供电公司累计
完成207个省市重点项目送电工
作；先后为1990余家满足“三零”
服务接入条件的小微企业免费
接电，为企业节省电力投资1 . 52
亿元；为131家大中型企业提供

“三省”延伸投资服务，为企业节
省电力投资4 . 89亿元。

推进户表改造
提高居民用电质量

2023年以来，济南供电公
司把改善居民用电环境、提高
居民用电质量作为服务地方发
展的重要任务，加快推进老旧
小区供电户表改造工作，逐步
破解老旧小区内部供配电设施
产权单位运维能力不足、管理
质量差等问题。

山东省济南市平阴县建行
宿舍小区是一个老旧小区，原先
小区的58户居民共用一台100千
伏安的变压器供电，经常出现停
电跳闸、末端电压低等问题。实

施“一户一表”改造后，济南供电
公司将该小区供电容量提升至
400千伏安，户均容量由原来的

1 . 7千瓦增至6 . 9千瓦，满足了居
民用电需求。

“现在我们小区的这个居民

用电业务归供电公司直管了，供
电部门直接抄表收费到户了，电
费同市场价一样。而且一旦用电
有了故障，抢修也更及时了。”平
阴县建行宿舍小区居民任龙说。

在济南，还有不少非供电公
司直供的小区，其用电普遍存在
变压器容量不足、电压不稳、供
电设施维护不到位等问题。2023
年8月4日，济南市政府办公厅印
发《济南市住宅小区供电“一户
一表”改造推进方案（2023—2025
年）》，明确老旧小区供电“一户
一表”改造工作的总体要求，改
造原则、范围和内容，以及改造
资金、改造程序等，同时要求各
区县政府部门配合属地供电公
司共同推进老旧小区“一户一
表”改造。

平阴县建行宿舍小区便是
该方案印发后，济南供电公司
成功改造接收的第一个居民小
区。居民用上直供电，意味着该
小区告别了长期以来因供电设
施标准低带来的变压器容量不
足、电压不稳等困扰，全部用上
了由供电公司安装的电力设
施，实现了一户一个电表。2023
年，该公司累计完成206个老旧
小区的供电户表改造，涉及居
民7 . 15万户。

“户表改造后用户的供电质
量大幅提升，而且用户既可以通
过网上国网、微信、支付宝等多
种方式随时随地交电费，也可以
选择到供电营业厅，用电更加便
捷。”济南供电公司营销部有关
负责人表示。

深化网格融合
提升服务质效

“冯老师，乐山小区17号楼
住户李老师反映，家里只要一启
动开关就会跳闸，您有空过来看
看吧。”2023年11月2日，济南供
电公司市中供电中心供电网格
员冯琦接到社区网格员武洁的
电话。根据武洁叙述的情况，冯
琦猜到可能是老旧刀闸烧损，他
便立即带着新的空气开关上门。

到达现场后，电力网格员冯
琦负责检查住户家室内外线路
等设施，查找故障原因；社区网
格员武洁则负责安抚住户，并向
住户了解是否还有其他需要社
区帮忙协调解决的问题和困难。
很快，冯琦确认是住户家的刀闸
老旧烧坏，为老人家换上新的空
气开关后，他还提醒住户：“您以
后有用电问题，给社区网格员或
者直接给我打电话都行，我会尽
快帮您解决。”

“政企网格高效联动，相当
于为每位居民配备了一名‘金牌
电管家’，实现优质服务‘一站到
家’。”济南供电公司营销部有关
负责人介绍。

近年来，济南供电公司聚焦
打通供电服务“最后一米”，大力
推行“社区+电力”双网融合服务
模式，联合社区开展“政企网格”
融合共建，汇聚合力，精准施策，
通过网格化服务真正把老百姓
的事当成自己的事办好办实，不
断提升群众用电获得感和满意
度。目前，该公司已建成打造“电
热水气·网格融合”示范社区200
个，有效推动供电服务体系与政
府基层治理体系末端融合。

“大爷，你们房间这个插座
绝缘有损坏迹象，我帮你们更换
了新的，洗手后不要立刻接触开
关，可能会发生触电危险哦！”
2023年10月23日重阳节当天上
午，济南供电公司市中供电中心
联合所辖居民社区举办“九九重
阳节，浓浓敬老情”供电服务宣
传活动。其间，该供电所员工再
次来到铁路南苑社区78岁孤寡
老人司大爷的家中，帮助老人打
扫卫生、检查用电设备，陪老人
聊天谈心。

电力网格员的服务不止于供
电。据介绍，“社区网格+电力管家”
服务模式建立后，济南供电公司与
社区居委会建立联合帮扶机制，居
委会会将老人的生活状态和需求
实时反馈给供电网格员，便于他们
精准开展志愿服务。

与此同时，济南供电公司还在
部分“电热水气·网格融合”示范社
区配备了“电热水气”一体缴费机
设备。在这里，客户能够一站式办
理“电热水气”缴费等业务，尤其
是老年人、行动不便的居民，不
出社区即可实现缴费、业务办理
和问题咨询。此外，这里还是安
全用电、供电政策、新型业务等
电力知识宣传推广的阵地，有效
展示供电公司品牌形象。

每当夜幕降临，日益繁华的泉城济南被各式各样的泛光灯、街灯和霓虹灯装扮得多姿多彩，黄
河两岸、大明湖畔，五彩缤纷的彩灯在河面相映成趣，吸引了天南海北的游客纷纷来此打卡拍照。泉
城流光溢彩的夜景背后，离不开国网济南供电公司的“保驾护航”。

济南供电公司聚焦省市重点项目用电、老旧小区供电户表改造、“政企网格”融合共建等工作，
坚守在服务重点项目、服务民生保障的第一线，办实事、解民忧，为济南经济社会高质量发展和新时
代社会主义现代化强省会建设提供坚强电力支撑。

济南经十路夜景。
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国网济南供电公司党员突击队队员检修35千伏平店线。

山东济南供电公司工作人员在济南域外余热利用中继能源站项目现场与

客户对接用电需求，征求供电服务意见和建议。
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